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1. GLOSARIO

Acuerdo  de | Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la

Escazy Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asunfos
Ambientales en América Latina y el Caribe

CMIC Camara Mexicana de la Industria de la Constfruccion en
Michoacan

FUCIDIM Fundacion Ciudadana para el Desarrollo Integral de
Michoacdan, AC.

IMAIP Institufo Michoacano de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Profeccion de Datos Personales

IMPLAN Instituto Municipal de Planeacion de Morelia

INA Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ley de | Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica vy

Transparencia

Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacdn

de Ocampo

Ley General Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica,

NOM Normas Oficiales Mexicanas

ODS Objetivos de Desarrollo Sustentable

OOAPAS Organismo Operador de Agua Potable y Saneamiento de

Morelia
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PAM Plan de Accién Municipal

PMD Plan Municipal de Desarrollo

PNT Plotaforma Nacional de Transparencia

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SADERMA Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio
Ambiente

STM Secretariodo Técnico Municipal de Gobierno Abierto, del
Municipio de Morelia

UTEC Universidad Tecnoldgica de la Construccion

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Infernacional
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2. PRESENTACION

En los Ultimos anos, las tendencias mundiales han adoptado el Gobierno
Abierfo como un importante mecanismmo de gobernanza, en el cual es
trascendental la participacion ciudadana en los procesos de planeacion,

ejecucion y evaluacion de las actividades gubernamentales.

A partir de esta nueva forma de gobernanza, el gobierno municipal estd
compromefido en la creacion del Plan de Accion Municipal (PAM),
mecanismo que permitird la transparencia de la gestion de gobierno,
implementado mediante el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno
Abierto (STM), logrando asi mejorar la participacion y atencion ciudadana,
permitiendo realizar un seguimiento y monitoreo de los compromisos

establecidos en el mismo.

El Plon de Accion Municipal, es la herramienta que permitird definir y
olantear los compromisos de manera concreta en materia de Gobierno
Abierto, el cual optimizard la informacion publica municipal, involucrando la
parficipacion ciudadana a través del STM, con transparencia proactiva en
los servicios publicos municipales y toda la informacion de interés para la

ciudadania, sobre este H. Ayuntamiento de Morelia.

Para lograr los fines del PAM se realizo un proceso de Gobierno Abierfo en
el que los miembros del STM determinaron las problemdticas a atferrizar vy

recibieron una valiosa refroalimentacion de parfe de organizaciones civiles
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y empresariales directfamente relacionadas con los tramites, servicios y datos

en los que se detectd posibilidad de mejora.

Asi, los compromisos fueron desarrollados de manera puntal, partiendo de
un taller de sensibilizacion dirigido a los parficipantes en el que se dejaron
claras las reglas para crear esfe plan, asi como su finalidad. Se dio paso a
tres mesas de co-creacioén, en las que se definieron diversos compromisos a
realizar de manera tripartita, es decir, con la responsabilidad de ejecucion
del gobierno municipal, el acompanamiento vy vigilancia desde la sociedad

civil y la ciudadania involucrado.

Del desarrollo de la primera mesa de co-creacion se generd el compromiso
de Gobierno Abierfo de “Tramites y Servicios” en el que principalmente se
logrard la digitalizacion del framite de expedicion de Licencias de

Funcionamiento y Operacion denominadas como ‘Giro A",

En la segunda mesa de co-creacion se obtuvieron avances significativos
oara sistematizar el mapa interactivo de Obras y Acciones que se encuentra
disponible en el portal web de la pdagina oficial del Gobierno Municipal, ya
que se detectaron modificaciones que podrian mejorar la experiencia del
usuario del portal, principalmente en el entendimiento de las obras publicas
que ahi se muestran y permitird arrojar mayores dafos de identificacion que
oermitirdn mayor transparencia. Igualmente, se acordd realizar mds

difusion de estas herramientas digitales.
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Finalmente, en la tercera mesa de co-creacion se logréd establecer un
compromiso sin precedente sobre la informacion ambiental, partiendo de la
necesidad de incorporar a toda la ciudadania en la toma de decisiones
informada para abordar problemas y promover la sostenibilidad a partir de

la difusion de informacion ambiental.

Asi, en cumplimiento al ordenamiento infernacional llomado Acuerdo de
Escazu, el PAM intentard garantizar el derecho de acceso a la informacion
ambiental, para que la ciudadania conozca el esfado actual del medio
ambiente del Municipio de Morelia, sus cambios y alteraciones, para
fomentar mayor parficipacion en las politicas sobre  sostenibilidadg,
poroteccion de recursos naturales y prevencion de riesgos ambientfales, ya
que la informacion ambiental no forma parte de las obligaciones de

fransparencia sefaladas por la Ley de Transparencia ni de la Ley General.

En consecuencia, el PAM es publicado para su implementacion, amplio
difusion y seguimiento por parfe del STM para cumplir los compromisos de
Gobierno Abierto del Gobierno de Morelia través de los medios de

verificacion establecidos para ello.
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3. EL GOBIERNO ABIERTO Y SU APLICACION EN EL MUNICIPIO DE
MORELIA

JQué es el Gobierno Abierto?

Es el modelo de colaboracion eficaz entre autoridades e individuos, el cual
permite lo fransparencia de las acciones y decisiones del gobierno, mediante
medios tecnoldgicos que facilitaran su difusion para la ciudadania de
manera eficaz, el cual contribuye al combate a la corrupcion: mediante la
inclusion ciudadana, fomentando su participacion v el egjercicio del derecho

de acceso a la informacion.

Siendo cuatro pilares importantes para su  ejercicio; Transparencio,
Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas e Innovacion, que en su
conjunto confribuyen a la gobernanza y al buen gobierno municipal. Por ello,
es imporfante crear una via directa mediante la fecnologia como unag
herramienta para su difusion y conocimiento del actuar de la autoridad vy su
debido seguimiento, mejorando la comunicacion entre ciudadanos vy el

gobierno municipal.

El objefivo es crear una administracion abierta, la cual permita la creacion
de politicas publicas que busguen resolver problemas de interés colectivo a
nivel municipal, de manera estratégica en conjunto con dreas especializadas

y la participacion ciudadana.



&

Secretariado
Técnico Municipal de
Gobierno Abierto
de Morelia

moreliabrillc

Por ello, es importante que el Esfado garantice el efectivo acceso a lo
informacion en posesion de cualquier enfidad, autoridad, organo vy
organismo de poderes Ejecutivo, Legislativo vy Judicial, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicafo que reciba recursos publicos o realice actos
de autoridad en el dmbito de la Federacioén, enfidades federativas vy los

Municipios.

En coherencia con la Agenda 2030 para un Desarrollo Sostenible, es
subrayable que, en 2015, los Estados miembros de la ONU convirtieron su
enfoque del desarrollo sostenible en un plan para alcanzarlo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con ambiciosas metas para 2030, abarcan las tres dimensiones del

desarrollo sostenible: la economia, el desarrollo social y el medio ambientel.

El objetivo entonces es, contribuir al fortalecimiento de la buena gobernanza
en México a partfir de prdcticas de Gobierno Abierto, fransparencia,
participacion ciudadana y co-creacion. Durante la implementacion del PAM,
se buscard contribuir al cumplimiento de la agenda de prevencion de Ig

corrupcion del Estado Mexicano, asi como de los ODS.

" Naciones Unidas, 2023, En qué consiste el desarrollo sostenible?, disponible en linea:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2023/08/what-is-sustainable-development/



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2023/08/what-is-sustainable-development/
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A través del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) se lanzo el proyecto “Gobierno Abierfo
desde lo local para el Desarrollo Sostenible” en colaboracion con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)-México v tres
organizaciones de la sociedad civil, y la Agencia de los Estados Unidos para

el Desarrollo Infernacional (USAID).

El proyecto fiene como objetivos, lograr el empoderamienfo de los
ciudadanos a fravés del Gobierno Abierto ya que promueve de acciones
orientadas para readlizar prdcticas de transparencia vy participacion

ciudadana a nivel municipal.

Ademas, con la oportunidad de crear espacios de didlogo que permitan
tratar problemas publicos relacionados al Gobierno Abierto y alineados con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como lo es el Secretariado
Técnico Municipal, garantizando un ejercicio pleno de derecho de acceso a

la informacion publica.
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4. MARCO NORMATIVO.

Es indispensable mencionar que la fransparencia a nivel Constitucional en su

arficulo 6°, nos hace valer el derecho al libre acceso a la informacion, asi
como recibir y difundir informacién, haciendo prevalecer el principio de
mdxima publicidad, por ende, esfte sujeto obligado esfd obligado a

transparentar y publicar la informaciéon municipal ?

La Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica, a traveés

de lo fraccion VI del articulo 2° esfablece propiciar lo participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de contribuir a la
consolidacion de la democracia. Asimismo, en la fraccion XX del articulo 42
se manifiesta que los organismos garantes en el ejercicio de sus atribuciones
y para el cumplimiento de los objefivos de la presente Ley, fomentando
orincipios de Gobierno Abierfo. Funda la necesidad de que los organismos
garantes emitan politicas de transparencia proactiva, las cuales tiene por

objeto promover la reutilizacion de la informacion de sujeto obligado

2Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Union, ultima reforma DOF, ultima reforma 2023, Constitucion
Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, disponible en
http://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/odf/CPEUM.pdf
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considerando la metodologia establecida,, lo anterior de acuerdo su articulo

56 de la referida Ley. ?

Principalmente, la Ley Orgdnica Municipal contempla en la fraccion Xl del

articulo 49, que denfro de las afribuciones del Presidente Municipal es
promover la organizacion y participacion ciudadana en los programas de
desarrollo Municipal y en las actividades de beneficio social que realice el

Ayuntamiento;

Por ofro lado, a la Secretaria del Ayuntamiento, en su articulo 53 se le
afribuye el fomentar lo participacion ciudadona en los programas de
beneficio social y en las instancios u organismos municipales que
corresponda. lgualmente, contempla un capifulo Unico sobre la participacion
ciudadana confemplado del artficulo 117 al 121, Finalmente, refiere lo
existencia de una Comision del Servicio Civil de Carrera en su articulo 103 que
promoverd mecanismos de parficipacion permanente, para integrar vy
unificar los planteamientos de las dependencias y entidades de la
Administracion  Municipal, asi como los correspondientes  a  las

representaciones sindicales en la instrumentacion del Servicio Civil de

3 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, ultima reforma DOF, ultima reforma 2021, Ley General
de Transparencio y Acceso a la Informacion Publica, disponible en
hitps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GTAIP.pdf

12
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Carrera. Igualmente, se contemplan ofras instancias como el Instituto

Municipal de Planeacion en sus articulos 176 y 177,

A nivel Estatal contomos con la Ley de Transparencio, Acceso a la

Informacion Publica v Proteccion de Datos Personales del Estado de

Michoocdn de Ocampo, gue tiene como objetivo, entre otros, optimizar la

participacion ciudadana en la foma de decisiones para una evaluacion de
las politicas publicas establecidos por los sujefos obligados. Asi mismo, como
lo menciona en su capitulo II fodo lo relacionado a la fransparencia
oroactiva referido desde el articulo 131 al 133, de igual manera, en el artficulo

134 se establece lo relacionado al Gobierno Abierto.®

Finalmente, la Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana del Estado

de Michoacdn de Ocampo, refiere sobre en el articulo 18, el cual menciona

que, la iniciafiva ciudadana es la forma de participacion, por la cual, los
ciudadanos someten a consideracion de los Organos del Estado, propuestas

con el objeto de crear, reformar, adicionar, derogar o abrogar, leyes,

4 El H. Congreso del Estado, 2020, Ley Orgdnica Municipal Del Estado De Michoacdn De Ocampo,
disponible
en:httos://transpfiles.morelia.gob.mx/ArchivosTranspMorelia/Art3523/Norm/Fraccl/42 _ley _organica_mu
nicipal_edo_mich.pdf

® El H. Congreso del Estado de Michoacan, 2016, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, disponible en:
http://congresomich.gob.mx/file/L EY-DE-TRANSPARENCIA-ACCESO-INOFORMACION _15-06-16.pdf

13
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decretos o reglamentos. La presentacion obliga a lo autoridad a estudiar,
analizar y resolver para, en su caso, aprobar o desechar, segun

corresponda®

Ya en el dmbito normativo municipal, el Bando de Gobierno establece la

oarticipacion ciudadana como uno de los principios que rigen la
Administracion Publica Municipal, en su Articulo 1. En materia de
administracion publica, el Ayunfamiento fiene facultades y obligaciones
especificas para promover, fomentar, difundir e institucionalizar la cultura de
la tfransparencia, acceso a la informacion publica vy rendicion de cuentas,
Gobierno Abierto, la participacion ciudadana, lo  accesibilidad vy o
innovacion fecnologica, especificamente en la fraccion XXXIX del inciso B),

del articulo 31.

Define competencias para la Comision de Gobernacion, Seguridad Publicao,
Proteccion Civil y Participacion Ciudadana, en la fraccion | de su artficulo 32.
Establece facultades para el titular del sujefo obligado para fomentar la
organizacion vy participacion ciudadana en los programas de desarrollo

municipal y en las actividades de beneficio social que realice el

®EI'H. Congreso del Estado de Michoacdn, 2019, Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana del Estado
de Michoacdan de Ocompo, disponible en
https://transpfiles.morelia.gob.mx/ArchivosTransoMorelia/Art3523/Norm/Fraccl/292 _ley_mecanismos_ %

20particiaci%C3%B3n_ciudadana estaodo.pdf



https://transpfiles.morelia.gob.mx/ArchivosTranspMorelia/Art3523/Norm/FraccI/292_ley_mecanismos_%20particiaci%C3%B3n_ciudadana_estado.pdf
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Ayuntamiento, en la fraccion Xl del articulo 34; igualmente a la Secretaria del
Ayuntamiento, en la fraccion IV del artficulo 42; establece la figura del Consejo
Ciudadano del Municipio de Morelia en su articulo 98 y deftermina los
mecanismos de participacion ciudadana como el Referéndum, el Plebiscito
y la Iniciativa Popular en el capitulo unico del titulo noveno, desde el articulo

17 al 1217

Por ofro lado, en el Reglamento de Organizacion de la Administracion

Publica Municipal se encuentra en el articulo 52 que senala las atfribuciones
de la Direccién de Transparencio y Acceso a la Informacion, procurando la
accesibilidad de la informacion de fodo acto de gobierno y administrativo,
asi como gestionar su publicacion. De igual manera, garantizar el derecho

de acceso a la informacion ®

En el Reglamento Interior de la Secretaria del Avuntamiento, en la fraccion

Il del articulo 7° sefala que, su titular tendrd facultodes para fomentar la

parficipacion ciudadana en los programas de beneficio social y en las

7 El' H. Ayunfamientfo de Morelio, 2021, Bando de Gobierno  Municipal, disponible en
https://transpfiles morelia.gob.mx/ArchivosTranspMorelia/Art3523/Norm/Fraccl/44 _bando_de gobierno
Municipio _morelio%20N.odf

El'H. Ayuntomiento de Morelia, 2022, Reglomento de Organizacion de la Administracion Publica
Municipal, disponible en
https://transpfiles.morelia.gob.mx/ArchivosTranspMorelia/Art3523/Norm/Fraccl/45 reglamento de org
o _administracion publica mpio_morelio.pdf
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instancias u organismos municipales que corresponda. De igual manera, la
fraccion V' del articulo 19, la cual defermina establecer contribuir a
mecanismos de vinculaciéon con la sociedad, mediante la participacion a
través de la Direccion de Gobernabilidad, asi como lo referido al tema de
transparencia en la seccién quinta relacionada a la Direccion de

Transparencia y Acceso a la Informacion.®

De igual manera, el Consejo Ciudadano cuenta con un Reglamento Interior,

en el que se encuentra en la fraccion | del articulo 3° la cual afribuye @
oromover a través de foros, platicas, consultas y conservatorios, entre otras
formas, la participacion ciudadana para identificar vy solucionar los
oroblemas urbanos vy rurales, asi como la participacion en diversas
actividades sociales. De igual manera en la fraccion V, se esfablece la
atribucion de impulsar la  participacion  ciudadana, organismos  y
mecanismos eficaces de gobernanza en el Municipio de Morelig, la
participacion de los infegrantes del Consejo Ciudadano en organismos

andlogos conforme al Manual de Organizacion.

¢ El H. Ayuntamienfo de Morelia, 2023, Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento de Morelia,
Michoacdn de Ocompo, disponible en
https://transpfiles.morelia.gob.mx/ArchivosTranspMorelia/Art3523/Norm/Fraccl/460.1 _reglamento interi
or_secrefaria _ayuntamiento morelia.pdf

16
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En mayo de 2022, el Municipio de Morelia es uno de los pocos Municipio s

del Estado en firmar la "Declaratoria de Compromiso de Municipio Abierto

Morelia, Michoacdn” para la construccion de un Municipio abiertfo,

vinculando la participacion ciudadana, pasando del nivel informativo a
trabajos en conjunto para el disefo vy la creacion de soluciones, declarando
involucrar a la sociedad civil, la ciudadania v la academia en la resolucion
de problemas vy la toma de decisiones publicas, priorizando los pilares de

Gobierno Abierto |

Esta declaratorio dio paso a la implementacién de diversas politicas
denominadas ‘Pasos para implementar una esfrategia local de Gobierno
Abierto " emitidos por el INAI, que permitieron la convocatoria, concurso vy
designacion de un Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto |
conformado por la sociedad civil, la ciudadania vy la academia en lo
resolucion de problemas vy la toma de decisiones publicas, priorizando los

cilares de Gobierno Abierto .

Una vez integrado e instalado, se definieron los Lineamientos de Operacion

del Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto del Municipio de

Morelia Michoacdn, mismos que han permitido la generacion de propuestas

de politicas publicas encaminadas a la apertura gubernamental, siendo este
documento, la materializacion de todos los pasos llevados a cabo para su

consecucion.
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5. EL SECRETARIADO TECNICO MUNICIPAL DE GOBIERNO ABIERTO

El 19 de octubre de 2022 se lanzd una convocatoria publica dirigida a
diversos actores sociales, misma que fue difundida en los sitios oficiales de
infernet v en las redes sociales, obfeniendo participacion de diferentes
oersonas, por lo cual fueron publicados los resultados en el micrositio de
Transparencia Proactiva de la pdgina oficial Municipal. En consecuencia, el
dia 11 de noviembre de 2022 se llevo a cabo la instalacion del Secrefariado

Técnico Municipal (STM) y se firmd su respectiva Acta de Instalacion.

C @ transparenciaproactiva.morelia.gob.mx/secretariado-tecnico/ 2 & O &

£ Morelia
G YO

Transparencia Proactiva 06 o
moreliabrilla
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Captura digital tommada del micrositio oficial de transparencia proactiva
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El STM estd infegrado por un representante del Gobierno Municipal, un
represenfante del Organismo Garanfte Local, un representante de las

Organizaciones de Sociedad Civil, un representante de la Academia y un
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represenfanfe ciudadano, sin que ninguno de los Uultimos tres fengan

actividad laboral en el Sujeto Obligado.

Su objetivo es coordinar, incorporar y dar cauce a los infereses de todos los
actores que participaran en el gjercicio de Gobierno Abierto, basados en la
transparencia y participacion ciudadana en un ambiente de rendicion de
cuentas e innovacion fecnoldgica, con la finalidad primordial de dar
atencion y eventual solucion colaborativa alos problemas publicos; asi como
establecer una rufa de accion para la integracion, difusion y cumplimiento

de esfe Plan de Accion Municipal.

Debido a la intermitencia en la participacion de las personas que
concursaron para ser miembros del STM, durante la segunda sesion de
fecha 12 de mayo de 2023 se determind que los observadores sociales fueran

miembros permanentes con derecho a voz y voto.

Quedando los infegrantes del STM que fueron designados, los siguientes:

Nombre Cargo

Yankel A. Benitez Silva Secrefario del Ayuntamiento de Morelia y Representante del
Gobierno Municipal

Abraham Montes Magaha Comisionado  Presidente  del  Insfituto  Michoocano  de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales y Representante del Organo Garante Local (IMAIP)

Benjamin Revuelta Vaquero Representante de la Academia

Mauricio Villasefior Pone de Representante de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Ledn

Victor Manuel Lara Vidales Representante de la Ciudadania
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Emilia Guillermina Bucio Pindn

Areli Yamilet Navarrete
Naranjo

Roberto Garcia Escobar

Rosmi Berenice Bonilla Urena

César Arturo Sereno Marin

Joel Jersahin Castulo Castilleja

Jessika  Guadalupe  Tapia

Avalos
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Directoro de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Ayuntamiento de Morelia y Suplente del Representante del
Gobierno Municipal

Comisionada del IMAIP y Suplente del Organismo Garante

Subcoordinador de Gobierno Abierfo v Transparencia Proactiva
del IMAIP y Tesfigo

Observadora Social Permanente y Representante de FUCIDIM

Observador Social Permanente y Representante de Comité De
Parficipacion Ciudadana Del Sistema Estatal Anticorrupcion
Observador Social Permanente y Representante de Consejo
Ciudadano

Facilitodora del Secretariado Técnico Municipal, adscrita a la
Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion del

Ayuntamiento de Morelio
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6. PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN DE ACCION MUNICIPAL.

Para lo elaboracion del presente Plan se contd con los resultados de las
opiniones recolectadas en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)°, mediante
las cuales, el Sujeto Obligado identificd los principales problemas del
Municipio de Morelia en los diferentes confexfos, al inicio de su
administracion por medio de herramientas electrénicas y andlogas, que
permitieron limitar la brecha digital, y concenfrados para su valoracion vy

difusion en el Instituto Municipal de Planeacion de Morelia (IMPLAN).

La percepcion social fue medida a través de una consulta publica en
diversos mecanismos la recepciéon de propuestas, este proceso dio inicio el
30 de noviembre de 2021, mediante una encuesta digital con las principales
oroblemdticas identificadas, la satisfaccion de los usuarios antes los servicios
oublicos v la prioridad gue la ciudadania considera sobre las acciones o

poroyectos propuestos por la administracion publica municipal.

La encuesta digital obtuvo 726 respuesfas, y fambién fue aplicada en las
tenencias. Se recibieron ademds propuestas en documentos digitales de
poroyectos o plantfeamienfos que la poblacion organizada ya hubiera

elaborado, obteniendo propuestas sobre el rio Chiguito, la tenencia de

% Plan  Municipal de Desarrollo, Ayuntamiento de Morelia, IMPLAN. Disponible en linea en:
httos://transpfiles morelia.gob.mx/ArchivosTransoMorelia/IMPLAN/PMD 20212024 _Versionllustrada.pdf
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Capula, propuestas para la inclusion de personas con discapacidad vy

estrategias de separacion de residuos solidos.

También se instalaron buzones de parficipacion vy se realizd un Foro de
Consulta Publica el pasado 06 de diciembre de 2021 en las instalaciones del
ahora Colegio de Morelia, con lo participacion de mds de 230 asistentes.
Duranfe el mismo, se reconocid la importancia de la parficipacion
ciudadana vy se invitd a los asistentes a participar en mesas femdticas que
les permitieron discutir los principales problemas de acuerdo con sus interés,

formacion o sector.

Asi, el IMPLAN pudo

+
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recabar I
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informacion
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o . Figura 4. Mecanismos de consulta publica en el proceso de elaboracién del PMD de
Administracion Rikmatin FRVR VS

Publica  Municipal
se establecieran las prioridades y necesidades mds apremiantes en el
Municipio de Morelia lo gque permitio definir su Programa Institucional para

el periodo 2021-2024.
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En ese sentido, el objefivo de encuestar a las y los habitantes de la enfidad
oara la identificacion de los problemas que puedan ser atendidos por medio
de Gobierno Abierto , establecidos en el documento de “Pasos para
implementar una estrategia local de Gobierno Abierto " emitido por el INAI"
resultd un ejercicio redundante al ya realizado por este sujeto obligado a

través del IMPLAN, como puede leerse en supralienas.

Por lo que, el instfrumento acordado por el STM, fueron los resultados
obtenidos en las encuestas, foros y recoleccion de opiniones obtenidos en el
PMD, mismas que se fienen congruencia con el plan de desarrollo del Estado
de Michoacdan, su agenda publica y permiten visualizar a los grupos

histdricamente discriminados.

Por lo fanto, los miembros del STM se auto determinaron la tarea de analizar
el PMD vy proponer, desde los sectores que ellos mismos representan, las
oropuestas que deberian ser consideradas como los problemas publicos a

atender mediante el gjercicio del Gobierno Abierto.

Una vez determinados los principales problemas a atender, se aplico la
metodologia del marco légico, como herramienta para la identificacion de

oroblemas, elaborando el Arbol de Problemas vy el Arbol de Soluciones, en

" Pasos para implementar una estrategia local de Gobierno Abierfo, INAI. Disponible en linea en:
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-
content/uploads/2021/07/ELEMENTOS _COCREACI%C3%393N _30|UN1.pdf

24


https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2021/07/ELEMENTOS_COCREACI%C3%93N_30JUN1.pdf
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2021/07/ELEMENTOS_COCREACI%C3%93N_30JUN1.pdf

e

Secretariado
Técnico Municipal de
Gobierno Abierto
de Morelia

moreliabrilla

cada uno de los compromisos planteados, el cual ayudo en la reflexion de
la informacion obtenida y permitio una vision simplificada sobre de los
resultados de la recoleccion de opiniones de los habitantes del Municipio de

Morelia en el PMD.

25



&

Secretariado
Técnico Municipal de
Gobierno Abierto
de Morelia

moreliabrilla
7. COMPROMISOS DE GOBIERNO ABIERTO

Una vez gue los miembros del STM analizaron el PMD vy socializaron sus
oropuestas dentro de los sectores que ellos representan, determinaron las
oropuestas que deberian ser consideradas como los problemas publicos a

atender mediante el gjercicio del Gobierno Abierto.

Los compromisos gue se expondrdn a continuacion, idenfifican las
oportunidades y dreas de mejora en la administracion publica municipal
que pueden ser potenciadas con el gjercicio de Gobierno Abierto, lo que dio
oaso al faller de sensibilizacion y la instalacion de fres mesas de co-creacion

para constfruir los compromisos que integran el PAM.

Asi, durantfe la reunion de frabajo del STM, llevada a cabo el 23 de marzo
de 2023, como resultado del dialogo, se determinaron como propuestas los
temas de "Adquisiciones y Obra Publica”, “Licencias de funcionamiento para

establecimientos mercantiles” vy los “Tramites y Servicios”.

Fue muy aforfunado, que este Sujeto Obligado confara con los miembros
del STM v la presencia y opinion de representantes de la ciudadania, la
academia y organismos de la sociedad civil, quienes abordaron en conjunto
las causas vy los efectos de los problemas defectados, retroalimentando a la

administracion municipal en la creacion de sus compromisos.

De comun acuerdo, el STM determind incluir al PAM el compromiso de
Gobierno Abierto denominado “Tramites y Servicios”. Mediante el cual se

analizan aguellos otorgados por el Municipio de Morelio, su actualizacion y

26



&

Secretariado
Técnico Municipal de
Gobierno Abierto
de Morelia

moreliabrillc

su explicacion o presentacion sencilla o través de la plotaforma digital
deferminada para ello. El objetivo es que los tramites v servicios publicados
sean entendibles, accesibles vy disponibles para cualquier persona gue los

requiera.

El segundo tema de importancia fue el referente a la informacion disponible
sobre la obra publica y se defermind que el segundo compromiso de
Gobierno Abierto fuera el denominado "Obra Publica” debido a gue se
detectaron varias posibilidades de mejorar vy fortalecer el mapa interactivo
poublicado en la pagina oficial del Ayuntamiento de Morelia, facilitando la
experiencia del ciudadano a partir de una verdadera difusion de estfa

herramienta para identificar el proceso de las obras municipales.

Finalmente, se abordd vy considerd como compromiso de Gobierno Abierto
el denominado “Informacion Ambiental’, ya que se determind gue no
existen obligaciones de fransparencia para los sujetos obligados, referentes
a la informacion ambiental generada, obtenida o requerida por ellos. Asi, al
considerarse gue esfe sujeto obligado gestiona y presta servicios sobre el
territorio, la urbanizacion, el agua, la salud publica y el medio ambiente, es
especialmente un drea de oportunidad para que los ciudadanos, conozcan

datos sobre el ambiente dentro del Municipio de Morelia.
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7.1 COMPROMISO 1: TRAMITES Y SERVICIOS

El H. Ayuntamiento de Morelio, cuenta con una plataforma digital que
incluye los fradmites y servicios, disponible en la pdagina web oficial. Al analizar
su contenido, se determino la posibilidad de que sea mds amigable en la
inferaccion con el usuario, aumentando la parficipacion del usuario, creando
un impacto positivo al reducir tiempos. Como puede verse en el arbol de
oroblemas vy soluciones dentro de los anexos a este documento gue en
cumplimiento al paso No. 6 del documento "Pasos para la implementar una
estrategia local de Gobierno Abierto ” se elaboro para visualizar las areas
de oportunidad sobre el portal electrénico de Tramites y Servicios” cuya
finalidad es evitar el desconocimiento, falta de inferaccion y complicacion

oara requerir algun servicio en el portal mencionado.

En este sentido, a través del arbol de objetivos, se visualizaron las posibles
adecuaciones para lograr que la experiencia de los ciudadanos al gestionar
alguin tradmite y/o servicio de manera electronica, sea de manera sencilla, e
inferactiva.

La solucion al problema detectado, implica que la informacién sea mucho
mds precisa sin la necesidad de recabar otros datos para su consecucion en

otras areas municipales, evitando la pérdida de tiempo en gestion.

2 Plataforma digital de Tramites y Servicios, del H. Ayuntamiento de Morelia. Disponible en el link: en
https://www.morelio.golb.mx/servicios-del-portal/tramites-y-servicios/guia-de-tramites/
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https://www.morelio.gob.mx/servicios-del-

portal/tramites-v-servicios/quia-de-tramites/

29


https://www.morelia.gob.mx/servicios-del-portal/tramites-y-servicios/guia-de-tramites/
https://www.morelia.gob.mx/servicios-del-portal/tramites-y-servicios/guia-de-tramites/

&

Secretariado
Técnig:o Municigol de
Gobierno Abierto

de Morelia
moreliabrilla
7.2 COMPROMISO 2: OBRA PUBLICA
El Municipio  de  Morelig en  su odgina  web  oficial

hitps://obrasyacciones.morelia.gob.mx/ ofrece informacion sobre Obra

Publica a manera de un mapa inferactivo, donde se puede conocer el
estatus de las obras publicas, ya sea gue se encuentren “en proceso” o
ferminadas y pagadas’, ubicadas denfro de los sectores del Municipio de

Morelia.

Una vez presenfado el compromiso, el STM acordd que la informacion de
las obras publicas municipales, deberia confar con adecuaciones gue
hicieran de esfe porfal uno mas facil de entender e interpretar, ya que la
informacion publicoda podria ser alin mas clara y es un fema crucial en la
vida de las y los ciudadanos que fransitan, viven o trabajan alrededor de las

vias publicas que se intervienen o modifican.

Se anexan los arboles de problemas y de objetfivos en los que se identifico el
desconocimiento de los ciudadanos sobre la existencia de este mapa
inferactivo  municipal, el cual requiere difusion para generar unao

poarticipacion inferactiva.

Para lograr la meta alcanzable de esta propuesta, el STM recomienda que
el portal contenga informacion de Obra Publica mds explicada, de facil

enfendimiento, con mayor significado y acfualizacion vy, sobre todo, mayor
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difusion, para que los ciudadanos puedan obtener certeza sobre las obras

del Municipio de Morelia.

OBRAS PUBLICAS EN MORELIA
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7.3 COMPROMISO 3: INFORMACION AMBIENTAL

Actualmente conocer sobre informacion ambiental es de suma importancia,
debido a que refiere datos y detalles relacionados con el entorno natural,
incluyendo aspectos como la calidad del aire, del agua, la biodiversidad, el
cambio climdtico, ofros factores ambientales. Proporcionar una vision
completa de la salud de medio ambiente, permitiendo una toma de
decisiones informada para asi poder abordar problemas y promover la
sostenibilidad.

Partiendo de que los modelos de gobernanza actuales no han resultado
poroductivos para el acceso a la informacion de manera general y mucho
menos para generar informacion ambienfal. Se considerd la propuesta
senalada por la Directora de Transparencia y Acceso a la Informacion
respecto a incorporar los fundamentos declarados por el Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica v el Acceso a la
Justicia en Asunfos Ambienfales en América Latina vy el Caribe, también
lomado Acuerdo de Escazy, ya que es un instrumento internacional, del que
Meéxico es parte y en consecuencia, se convierte en ordenamiento juridico
observable de manera obligatoria para todos los drganos jurisdiccionales y

en todos sus niveles, con lo que se garantizar el respeto de los derechos
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humanos consagrados en la Constitucion y en todos los instrumentos juridicos

infernacionales’.

Por ello, el STM considerd necesario abordar el tema de informacion
ambiental en virtud de que el Acuerdo de Escozu refiere que, para
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica integral debe

existir acceso a la informacion ambiental, definida en su primer articulo

como: "toda la informacion escrita, visual, sonora, electronica o registrada
en cualquier ofro formato, relativa al medio ambiente y sus elementos vy a
los recursos naturales, incluyendo aquella que esté relacionada con los
riesgos ambientales y los posibles impactos adversos asociados que afecten
o puedan afectar el medio ambiente y la salud, asi como la relacionada con

la proteccion y la gestion ambientales™.

Una vez expuesto lo anterior, los miembros del STM reconocieron lo
importancia de conocer el estado actual del medio ambiente del Municipio
de Morelia y se considerd como objetivo el informar periddicamente sobre
sus cambios vy alteraciones, lo cual permitirad fomentar mayor participacion
ciudadana en lo toma de decisiones sobre politicas sostenibles que protejan

los recursos naturales y eviten los riesgos ambientales. Asimismo, se

¥ Bucio, E. (2022). £l derecho o la verdad en materia ambiental. [Tesis de doctorado]. Universidad de
Guangjuato, pags. 70-71.

4 Organizacion de las Naciones Unidas y Comision Economica para América Latina y el Caribe (2018),
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Partficipocion Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe. Escazu, p. 1.
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considerd de suma importancia que la ciudadania conozca los riesgos
geoldgicos, hidrometeoroldgicos, entre otros, que existen en las diversas

colonias del Municipio de Morelia.

Al respecto, se anexan los arboles de problemas y de objetivos en los que se
identifico la necesidad de crear informacion ambiental v difundirla, debido
al desconocimienfo de la ciudadania sobre la contaminacion del aire, agua
y los riesgos geoldgicos, asi como los programas estratégicos ambientales
oropuestos por el IMPLAN. Este andlisis permitié abordar el compromiso de
manera sencilla, dejando claro que el STM busca garantizar el derecho de
acceso a la informacion ambiental, aportar acciones que permitirdn
impulsar la difusion de la informacion ambiental, reactivar las estaciones de
monitoreo atmosférico que se encuentran en el Municipio de Morelia y zonas

aledanas.

Esta informacion ambiental no forma parte de las obligaciones de
transparencia senaladas por lo Ley de Transparencio, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Michoacdn de Ocampo, ni de la Ley General de Transparencia y Acceso @
la Informacion Publica, por lo que se considera un parteaguas en la gestion
sostenible del medio ambiente, favorecedor a la concientfizacion y toma de
decisiones informada sobre las politicas publicas ambientales, siempre que

sea de la mano con una difusion ambiental estratégica.
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Una vez identificado lo anterior, el STM acordd de manera conjunta llevar a
cabo tres compromisos especificos que ayudaran a iniciar en esta primera

efapa de informacion ambiental, feniendo como meta lo siguiente:

Resultados de medicion- Generar datos que muestren el cumplimiento de
las NOM sobre la calidad del agua, obtenidos por las pruebas realizadas en
las plantas potabilizadoras y tratadoras mds importantes de lo ciudad vy

difundirlos en un formato sencillo, accesible y actualizado.

Resultados de monitoreo ambiental del aire- Generar datos de monitoreo
sobre la calidad del aire, recabados de la caseta de monitoreo ubicada en

Palacio Municipal y difundirlos en un formato accesible, simple y actualizado.

Informacion Geografico y del Medio Ambiente - Confar con un enlace
directo a la ultima actualizacion de los estudios de riesgos geologicos,
hidrometeoroldgicos, guimico-tecnologicos, sanitarios-ecologicos y socio-

organizativos del Municipio de Morelia.
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8. TALLER DE SENSIBILIZACION

Como parte de los “Pasos para implementar una estrategia local de
Gobierno Abierto " el STM llevo a cabo un taller para sensibilizar vy
concientizar a los participantes, sobre la importancia de la Alianza para el
Gobierno Abierfo como una esfrategia de co-creacion desde el ambito
municipal mediante la participacion ciudadana, equilibrando la construccion

conjunta y consensuada de compromisos de Gobierno Abierto .

EI STM considerd la oportunidad de realizar el taller de sensibilizacion previo
a lo primera mesa de co-creacion “Tramites y Servicios”, con la finalidad de
eficientar esta actividad, lo anferior, debido a que los participantes serian
capaces de ser conscienfes del surgimiento del origen de la mesaq,
englobando la sensibilizacion de la importancia del Gobierno Abierto, para
la foma de decisiones, que permitird la generacion de compromisos de las
autoridaodes municipales para afrontar las dareas de oportunidad detectadas

oor el STM.

Ofro objetivo de este faller, es concientizar a los participantes sobre los
oilares de Gobierno Abierto, medinafe la tfransparencia y acceso a la
informaicion, conocimiento que permite la construccion de un fuente de
poder politico; la rendicion de cuentas que permitirad que la ciudadanio
conozca sobre las gestiones y decisiones del gobierno municipal a traves del

STM: la importancia de la participacion ciudadana, siendo una ventana
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abierta y receptfiva para el aprendizaje y conocimientos innovadores,
teniendo la posibibilidad de fener la oportunidad de ser parte del proceso
de toma de decisiones, como un instrumenfo de polifica que permitid

idenfificar los problemas publicos que podrian ser atendidos.

El taller se llevo a cabo en fecha 23 de mayo de 2023 en las instalaciones del
Consejo Ciudadano del H. Ayuntamiento de Morelia, en el cual asistieron
represenfantes del IMAIP, asi como el Secretario General del Consejo
Ciudadano vy algunos de sus consejeros municipales, Autoridades
municipales y ademds parficiparon las siguientes organizaciones sociales de

cdmaras, organismos empresariales y sector académico:

e £l Consejo Coordinador Empresarial del Estado de Michoacdn
(CCEEM)

e [a Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion en Michoacdn
(CMIC)

e [La Cdmara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocion de
Vivienda, A.C. en Michoacdan (CANADEVI)

e La Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacion, A.C.
(CANACINTRA)

e FEl Consejo Directivo de Coparmex Michoacan (COPARMEX)

e La Canaco Servytur Morelia (CANACO)
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e Lo Fundacion Ciudadana para el Desarrollo Integral de Michoacdan,
A.C. (FUCIDIM)
e F| Colegio de Abogadas Michoacdn A.C

Fotograofia tormado por la DITAI durante el taller de

sensibilizaciéon del 23 de mayo de 2023.
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9. LAS MESAS DE COCREACION

Como un espacio publico seguro que permite una aperfura gubernamental
oara los participantes y representantes ciudadanos, que permiten mediante
el dialogo plantear alternativas de solucion de los problemas identificados,
definiendo las rutas de accion para la creacidon de los compromisos

olanteados por el STM vy ser incorporados en el PAM.

Este proceso de Gobierno Abierto permite que los compromisos sean
desarrollados de manera puntal, mediante una logistica, donde se identifica
claramente la responsabilidad de su ejecucion, tfanto desde el gobierno
como de su acompanamienfo vy vigilancia desde la sociedad civil,

permitiendo el establecimiento de los compromisos de Gobierno Abierto.

9.1 Tramites y servicios:

Esta mesa de co-creacion fue llevada a cabo el 23 de mayo de 2023, en lo
misma se presentd el documento denominado “Propuesta de Compromiso
STM" gue se incluye en los anexos de este documento, contfando con la
asistencia de los Miembros del STM; de la Secretaria del Ayuntamiento de
Morelia, como Representante de Gobierno Municipal; de la Direccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion, como suplente del representante

del Gobierno Municipal; del Director de Mejora Reguloforia; del Director de
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Tecnologias de la Informacion; v del Instituto Municipal de Planeacion de

Morelia. A continuacion, se plantean datos relevantes del compromiso:

Descripcion del Compromiso

Cuadl es el
problema publico
que el
COMPromiso
busca

atender/resolver?

Los Tramites y Servicios que ofrece el Ayuntamiento de Morelio estdn reflejodos en
el portal  digital  hitp://www.morelia.gob.mx/servicios-del-portal/tramites-y-
servicios/guia-de-tramites/ , sin embargo, el STM identifico que puede llegar o
limitar los acciones de los usuarios, impidiendo ser mds amigable y ofrecer
informacion mas detallado, lo conveniente es incluir una revision y evaluacion
externa, para que la informacion desplegada pueda ser mas precisa e inferactiva.

¢En qué consiste
el compromiso?

Después del andlisis en conjunto con los participantes de la primera mesa de co-
creacion, fiene el compromiso fiene el objetivo de enriquecer portal digital de
“Tramites y Servicios”, especificamente como primera etapa, estd focalizada en lo
posibilidad de permitir la digitalizacion de la documentacion, para tramitar las
licencias de funcionamiento de giro "A’, lo anterior, debido a la demanda de generar
rapidez, reduciendo los tiempos del usuario, generando asi un portal mas interactivo
para los ciudadanos, permitiendo realizar de manera répida vy sencilla el proceso,
lo cual evitard procedimientos burocrdticos.

De igual manerg, este compromiso permitird la difusién del portal, siendo
importante, al ser una herramienta Util que permite dar o conocer los servicios que
brinda el Ayuntamiento de Morelia, transparentando el proceso, informando
oportunamente sobre los requisitos necesarios, reduciendo tiempos y confusiones del
ciudadano.

De qué forma el
COMPromiso

Medionte lo digitalizacion se permitira acelerar el proceso de otorgamiento vy
revalidacion de las licencias de funcionamiento, para el proceso del tradmite de las

contribuira a | licencias de funcionamiento del giro "A”.

resolver el

oroblema? Por ultimo, que la informacion contenida en lo plataforma de “Trédmites y Servicios”
sea divulgada con mayor acercamiento a la sociedad vy sea actualizada al menos
cada 03 fres meses, paro garantizar gue la prestacion de servicios y frémites sea
eficientfe.

Poblacion Ciudadania en general.

Objetivo
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Por  quée el
COMPromiso  es
relevonte para los
valores  de o
AGA?

e Transparencia. La finalidad de este compromiso es, generar
conocimiento publico ufil de informacion, complementaria sobre los
procesos de framites y servicios municipales, de manera sencillg,
enfocado en las necesidades de los ciudadanos.

e Parficipacion Social. Para lo creacion de este compromiso, es de suma
importancia el fomento de la inclusién social, consolidondo  la
democracio, por ello la participacion ciudadana de representantes de
Universidades, Colegios de Profesionistas, Camaras y Organismos
Empresariales, asi como Consejeros Ciudadanos, es esencial para
identificar las necesidades prioritarias y facilitar el proceso de tramites y
servicios municipales.

e Rendiciéon de Cuentas. Consolidar el PAM con el Ploan de Desarrollo
Municipal 2021-2024, con forme al Eje 5 - Estrategia 2 “Fortalecimiento de las
finanzas publicas municipales, la transparencia y rendicion de cuentas’

Objetivo estratégico 5:
"Consolidar el sistemna municipal antficorrupcion para solvaguardar los infereses
municipales con servidores publicos honestos y capaces’.

JComo confribuye
el compromiso a
la Agenda 2030 vy
los ODS?

En el marco de desarrollo impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas, a
nivel mundial y en México, se crearon 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS)
los cuales buscan focalizar la cooperacién y programacion, para  seguir
promoviendo el tema de inclusion vy participacion ciudadana.

Por ello, este compromiso estd alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
16 denominado “Paz, Justicia e Instituciones Solidas”, y de la cual especificamente en
la "Meta 16.6. Crear o todos los niveles institucionales eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

Meta 16.7 - Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades...

Meta 16.10 - Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidod con las leyes nacionoles y los acuerdos

. . 5
internacionales.

Informacion
Adicional

El 27 de junio de 2023, se llevd a cabo una reunion con los organismos empresariales
que parficiparon en la mesa de co-creacién, con la finalidad de analizar
directamente los trdmites y servicios que consideran prioritarios para  su
digitalizacion o mejora, en la cual se determind realizar un formulario para lo
identificacion de los tramites y servicios mds solicitodos, para poder llevar a cabo lo

'* Naciones Unidas, Objetfivos de Desarrollo Sustentable, Objefivo 16: Paz, Justicia e Insfituciones Soélidas,
disponible en https//www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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simplificacion mediante su digitalizociéon, por lo tfanto, se obfuvo el resultado
mediante el formato digital
https://docs.google.com/forms/d/1iU_173we3NO0bghrMs7Ifw45iwn1Z5UmCMRHRTX

OTbjo/edity.

Formulario para la primer mesa de ¢o-creacion del =

Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto de
Morelia, Michoacan

Estimad@ ciudadan@, la Secretaria del H. Ayuntamiento de Morelia, a través de la Direccion de Transparencia
y Acceso a la Informacian, y en coordinacion con el Consejo Ciudadano, le agradecemos nuevamente su
participacion en el taller de sensibiliazacion y la primer mesa de co-creacion para el establecimiento de
compromisos en el Plan de Accién Municipal de Gobierno Abierto en nuestro Municipio.

En seguimiento a los acuerdos generados en la misma, ponemos a su disposicion nuevamente el link de la
plataforma de "Tramites y Servicios": https./transparenciaproactiva morelia.gob.mx/guia-de-tramites-y-
servicios/ en la que encontrara todos los servicios ofrecidos y podra visualizar los que considera de mayor
interés

Atendiendo a la naturaleza de los esfuerzos de Gobierno Abierto, le invitamos a que identifique los tres
trémites y servicios que son los mas solicitados por los miembros de su organizacion y sobre los cuales, se
puedan llevar a cabo accienes de simplificacion y/o digitalizacion, a efectos de que se presenten con mayor
facilidad a las y los ciudadanos.

Sus resultados seran analizados por el Secretariado Técnico Municipal para valorar su viabilidad técnicay
normativa, en conjunto con las areas responsables.

Posteriormente, el 02 de octubre de 2023, se llevd a cabo una reunion con miembros
del STM, en conjunto con la direcciéon de Inspeccion y Vigilancia, Tesoreria Municipal,
Coordinador Municipal de Proteccion Civil, para socializar y analizar los resultados
obtenidos del formulario antes mencionado, determinando como resultado, permitir
lo digitalizacion de diversos documentos para gestionar del proceso de lo
tramitacion de licencias de funcionamiento, especificamente las del giro "A”.

Descripcion de los
resultados
esperados

El resultado esperado es que los ciudadanos conozcan el portal de "Tramites y
Servicios” mediante la difusion proactiva, permitiendo generar conocimiento de las
posibilidades poder gestionar los servicios que ofrece el Municipio de Morelia.

Generar la digitalizacion de diversos documentos para poder realizar el proceso del
tramite de expediciéon de licencias de funcionamiento y operacion establecidas
dentro del catdglogo denominada como “Giro A,
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Al finalizar su exposiciéon, para concluir con el compromiso, se determinaron
actividades especificas de cada drea del Sujeto Obligado, para
implementar el compromiso, obfeniendo diversas acciones, entre ellas: la

inferaccion del portal, digitalizacion de documentos para acelerar los

'’

Fotografia tomada por la DITAI durante la primera

mesa de co-creacion del 23 de mayo de 2023

framites en ventanilla Unica y mayor difusion. Se anexa el acfo
correspondiente  para mayor defalle de los mismos. Las personas
responsables de la institucion responsable son los titulares de la Secretaria

del Ayuntamiento, la Direcciéon de Transparencia y Acceso a la Informacion,

43



&

Secretariado
Técnico Municipal de
Gobierno Abierto
de Morelia

moreliabrilla
la Direccion de Mejora Regulatforia y la Direccion de Tecnologias de la

Informacion.

Una vez finalizado el proceso de la mesa de co-creacion quedo
determinado el compromiso de Gobierno Abierto de “Tramites y Servicios’
del STM en conjunfo con la Secrefaria del Ayuntamiento a través de las
Direcciones de Inspeccion y Vigilancia y Transparencia; asi como la Direccion
de Tecnologias de la Informacion de la Tesoreria Municipal y la Direccion de
Mejora Regulatoria de la Coordinacion de Gabinete de la Presidencio

Municipal, obteniendo la:

Digitalizacion del tramite de expedicion de licencias de
funcionamiento y operacion establecidas denfro del catdlogo

denominadas como “Giro A”.

a) Se analizard y se propondran modificaciones internas para acelerar el
proceso de oforgamiento y revalidacion de las licencias de
funcionamiento.

o) Se migrard el proceso del framite de las licencias de funcionamiento
hacia un framite parcialmente digitalizado.

c) La revalidacion de licencias serd totalmente digitalizada.

d) Se visibilizaran los costos de cada fipo de licencia de funcionamiento

en el portal.
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e) Se senalardn los requisitos completos vy especificos para cada tipo de

establecimiento mercantil.

f) Se actualizardn los fiempos de respuesta.

g) Se agregard informacion para las licencias de Giro “C".

h) Se trabajard en un mapa inferactivo que permita determinar si el uso

de suelo es propicio para determinadas licencias de funcionamiento.

i) De manera conjunta, se trabajard para enlazar el contrato de Agua

Potable, Alcantarillodo y Saneamiento expedido por el OOAPAS para

acortar el tramite de las licencias

El medio de verificaciéon para el cumplimiento de estas propuestas, son los

siguientes:

Medio de verificacion

Fecha de finalizacion

de Inspeccion y Vigilancia.

A) Manual de organizaciéon inferna o documentfo
oficial con procesos actualizados de la Direccion

31julio de 2024

B) Porfal de “Tramites y Servicios”
oficial.

dela pdgina

web

31julio de 2024

C) Portal de “Tramites y Servicios”
oficial.

dela pagina

web

31 julio de 2024

D) Portal de “Trdmites y Servicios”
oficial.

dela pagina

web

31 julio de 2024

E) Porfal de “Tramites y Servicios”
oficial.

dela pagina

web

31julio de 2024

F) Portal de "Tramites y Servicios”
oficial.

dela pagina

web

31julio de 2024

G) Portal de “Tramites y Servicios”
oficial.

dela pagina

web

31julio de 2024

H) Presentacion de un mapa interactivo con el uso de
suelo, enlazado a los “Tramites y Servicios”

31julio de 2024
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1) Acuerdo interinstitucional de colaboracion entre
OOAPAS vy la Direccion de Inspeccion y Vigilancia

31 julio de 2024
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9.2 Obra Publica:

Esta mesa de co-creacion fue llevada a cabo el 20 de octubre de 2023, en

la misma

se presenfo el

documento denominado  “Propuesta  de

Compromiso STM”" gue se incluye en los anexos de este documento,

contando con la asistencia de los Miembros del STM: de |la Secretaria del

Ayuntamiento de Morelia, como Representante de Gobierno Municipal; de

la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion, como suplente del

representante del Gobierno Municipal; el Secretario Técnico de Obras

Publicas Municipal vy el Director de Tecnologias de la Informacion. A

confinuacion, se plantean datos relevantes del compromiso:

Descripcion del Compromiso

Cudl es el problema
publico que el
COMPromiso busca

atender/resolver?

Falta de difusion del estatus de los obras publicas municipales, lo cual genera
desconocimiento sobre su gestion.

Evitar informacion que no tenga revision y acompanamiento preciso, para que
se pueda brindar datos claros y actualizados, aprovechando las dreas de
oportunidad para su mejoramiento y mayor socializacion con diferentes
sectores.

JEn quée consiste el
compromiso?

Este compromiso, tiene la finalidad de fortalecer el mapa interactivo de Obras
Publicas, ubicado en la pdgina web oficial del Ayuntamiento de Morelia

https:.//obrasyacciones.morelia.gob.mx/ para eficientar la interaccion con los
ciudadanos, informando de manera clara y precisa sobre las obras publicas
municipales.
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Asi mismo, difundir el portal, para que los ciudadanos sepan donde pueden
consultar o reportar las obras publicas del Municipio de Morelia

LDe qué forma el
compromiso  contribuird
a resolver el problema?

Al generar difusion del mapa interactivo de Obros y Acciones, los ciudadanos
tendran conocimiento de todas las obras publicas municipales que se encuentran
en proceso o finalizadas, para que puedan conocer el proceso de las mismas, asi
como poder realizar algun reporte de las mismas, mediante el portal web Linea
Directa denominado Atencion Ciudadana de la pagina oficial del Ayuntamiento.

Poblacion Objetivo

Ciudadania en general.

¢Por qué el compromiso
es relevante para los
valores de la AGA?

e Transparencia. El compromiso refleja lo importoncio de tener acceso a la
informacion relacionada a las obras publicas municipales, transparentando el
proceso al alcance de los ciudadanos de forma clara, accesible y veraz.

e Participacion Social. Este compromiso permitird que los ciudadanos
interactuen, oforgdndoles el poder de realizor algun reporte o comentario
sobre las obras publicas municipales, mediante el portal web de linea Directa
que estara disponible en el apartado de "Obras y Acciones *

e Rendicion de Cuentas. Este portal web de Obras y Acciones permite |a
visualizacion del estatus de las obras, presentando los resultados. Asimismo,
es de importancio sumar la fransparencia y rendicion de cuentas, incluyendo
ofras herramientas de utilidad, como lo es Karewa Michoacdn a través de su
pagina de internet https//www.karewamichoacan.org/ la cual publica
informacion detallada sobre los procedimientos de contrataciones de servicios
y obra publica del Estado.

sComo  confribuye el
compromiso a la Agenda
2030 vy los ODS?

En el marco de desarrollo impulsado por la Organizacién de las Naciones Unidas,
a nivel mundial y en México, se crearon 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) los cuales buscan focalizar la cooperaciéon y programacion, para seguir
promoviendo el tema de inclusion y participacion ciudodana.

Por ello, este compromiso estd alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 16 denominado ‘Paz, Justicia e Instfituciones Solidas’, v de la cual
especificamente en la "Meta 16.6. Crear a todos los niveles institucionales eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

Meta 16.7 - Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
particioativas y representativas que respondan a las necesidades...
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Meta 16.10 — Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.”®

Descripcion de los | El resultado de este compromiso, es difundir y facilitar la informacion referente a
resulfados esperados las obras publicas municipales, mediante el mapa inferactivo de “Obras Publicas’,
herramienta importante que permite la transparencia del proceso, la cudl
permitirad ademds que se divulguen tfambién las ofras pdaginas de informacion
referente como lo es ‘Linea Directa” y "Karewa Michoacdn” las cuales son un
soporte y apoyo para complementar todo lo relacionado y que oportan para la
participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas.

De igual manero, el STM estd convencido gue este compromiso debe ser difundido
en el micrositio de Transparencio Proactiva, para sumar acceso a la misma.

Al finalizar su exposicion, para concluir con el compromiso, se determinaron
acfividades especificas de cada drea del Sujeto Obligado, para
implementar el compromiso, obteniendo diversas acciones, entre ellas:
Sistematizar el mapa inferactivo de "Obras y Acciones” del portal web de la
pdgina oficial municipal y mayor difusion. Se anexa el acta correspondiente

oara mayor detalle de los mismos.

Las personas responsables de la institucion responsable son los fitulares de
la Secretaria del Ayuntamiento, Secretario Técnico de Obras Publicas, la

Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion, la Direccion de

'® Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sustentable, Objetivo 16: Paz, Justicia e Insfituciones Soélidas,
disponible en https//www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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Mejora Regulatoria vy la Direccion de Tecnologias de la Informacion.
Asimismo, se contd con la partficipacion de Organizaciones de la Sociedad
Civil, la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion en Michoacdn
(CMIC), la Fundacion Ciudadana para el Desarrollo Integral de Michoacan,
A.C. (FUCIDIM); asf como de la academia Universidad Tecnologica de la

Constfruccion (UTEC) y Colegio de Ingenieros de Michoacdan A.C.

Fofografia fomada por la DITAI durante la segunda

mesa de co-creacion del 20 de octubre de 2023.

Una vez finalizado el proceso de la mesa de co-creacion quedod
defterminado el compromiso de Gobierno Abierto de “Obra Publica” del STM
en conjunfo con la Secretaria del Ayuntamiento, a través de la Secretaria de
Obras Publicas Municipales; asi como la Direccion de Tecnologias de la

Informacion de la Tesoreria Municipal, obteniendo:
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a) Que el mapa interactivo de "Obras y Acciones” del Ayuntamiento de
Morelia, sea sistematizado por filtros que despliegue por anos de
obras publicas realizadas del 2021- 2024, con la finalidod de evitar se
sature la busgueda de la informacion publicada.

b) Asi como, anclar el mapa interactivo de "Obras y Acciones” en el
micrositio de Transparencia Proactiva” para ampliar el conocimiento
de la misma.

c) Es necesario, agregar al mapa inferactivo, un glosario con los
concepfos técnicos utilizados en materia de obra publica, ingenieria
civil y desarrollo urbano, asi como sobre los procesos administrativos
que implican, para que las personas puedan navegar con mMayor
conocimiento y veracidad en la informacion.

d) De igual manera, deberd agregarse el link de la pdgina oficial de
‘Linea Directa” en dénde los ciudadanos pueden reportar deficiencias
en servicios publicos municipales v la cual, servird para reportar o
comentar sobre alguna obra municipal.

e) Agregar un enlace al "Monitor Karewua Michoocdn’, la cual,
transforma en estadisticas las contrataciones de obras publicas.

f) Solicitar la difusion del mapa interactivo, en redes sociales, para
oromover e incrementar el conocimienfo sobre las obras publicas

municipales realizadas en la presente administracion publica.
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g) Agregar una breve infroduccion al inicio del mapa interactivo
mencionado, la cual indique el objefivo de esfe y los procesos de
actualizacion de las olbras municipales.

h) Incluir un porcentaje de avance en cada una de las obras municipales
oublicadas en el mapa interactivo de ‘Obras Publicas” del

Ayuntamiento de Morelia.

El medio de verificaciéon para el cumplimiento de estas propuestas, son los

siguientes:
Medio de verificacion Fecha de finalizacion
A) Portal de "Obras y Acciones” de la pdgina web | 31 julio de 2024
oficial.
B) Porfal de "Obras y Acciones” de la pdagina web | 31 julio de 2024
oficial.
C) Portal de “Obras y Acciones” de la pdgina web | 31julio de 2024
oficial.
D) Portal de "Obras y Acciones” de la pdagina web | 31julio de 2024
oficial.
E) Portal de "Obras y Acciones” de la pdagina web | 31julio de 2024
oficial.
F) Pagina web oficial y micrositio de Transparencia | 31 julio de 2024
Proactiva
G) Portal de “Tramites y Servicios” dela pagina web | 31julio de 2024
oficial.
H) Presentacion de un mapa interactivo con el uso de | 31 julio de 2024
suelo, enlazado a los “Tramites y Servicios’
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9.3 Informacion Ambiental

La tercer mesa de co-creacion fue llevada a cabo el 14 de diciembre de

2023, en la misma se presentd el documento denominado "Propuesta de

Compromiso STM”" gue se incluye en los anexos de este documento,

contando con la asistencia de los Miembros del STM: de |la Secretaria del

Ayuntamiento de Morelia, como Representante de Gobierno Municipal; de

la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion, como suplente del

represenfante del Gobierno Municipal; del Director de Tecnologias de la

Informacion; del Organismo Operador de Agua Potable y Saneamiento de

Morelia (OOAPAS); de la Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio
Ambiente (SADERMA) vy del Instituto Municipal de Planeacion de Morelia. A

confinuacion, se plantean datos relevantes del compromiso:

Descripcion del Compromiso

Cudl es el problema
publico que el
COMPromiso busca
aotender/resolver?

Escasa informacion ambiental en el Municipio de Morelig, riesgos ambientales vy
desconocimiento ciudadano de los politicas publicas ambientales que ayudan a
garantizar el medio ambiente sano en el Municipio de Morelia.

JEn quée consiste el
compromiso?

Cumplir con el compromiso de Gobierno Abierto, haciendo valer el derecho de
acceso a la informacion ambiental generada por el Municipio de Morelia.

Generando datos que muestren el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) sobre la calidad del agua, obtenidos por las pruebas
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realizadas en las plantas potabilizadoras y tratadoras mdas importantes de la
ciudad vy difundirlos en un formato sencillo, accesible y actualizado.

De igual manero, generar datos de monitoreo sobre la calidad del aire,
recabados de la caseta de monitoreo ubicada en Palacio Municipal y
difundirlos en un formato accesible, simple y actualizado.

Contar con un enlace directo a la ultima actualizacion de los estudios de riesgos
geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimico-tecnologicos, sanitarios-ecoldgicos y
socio-organizativos del Municipio de Morelia.

Finalmente, haciendo valer el derecho de acceso a la informacion ambiental,
difundir estos monitoreos en la pagina oficial del Ayuntamiento y en el micrositio
de Transparencia Proactiva del Ayuntamiento de Morelia.

LDe qué forma el
compromiso  contribuird
a resolver el problema?

Este compromiso, en esta primera etapa, fiene como objefivo concientizar a los
ciudadanos sobre el estado actual del aire y agua municipal, asi como de los
riesgos  geoldgicos, hidrometfeorologicos,  guimico-tecnolégicos,  sanitarios
ecologicos, socio organizativos en diferentes zonas de la ciudad.

Con ello se busca fomentar la educacidon ambiental, para que, desde la
informacion proactiva, los ciudadanos ayuden al cuidado del medio ambiente. De
igual formao, contribuird para que conozcan los riesgos generados por el desarrollo
urbano como los geoldgicos como las fallos activas, las zonas con mas
inundaciones, entre ofras.

Poblacion Objetivo

Ciudadania en general.

¢Por qué el compromiso
es relevante pora los
valores de la AGA?

. Transparencia. El compromiso ‘Informacion Ambiental”, permitird que
los habitantes del Municipio de Morelia estén informados sobre el
medio ambiente, fransparentando la calidad del agua, aire y riesgos
del Municipio de Morelio.

. Participacion Social. Se debe tfomar en consideracion que los
individuos tienen el derecho humano de un medio ambiente
adecuado, pero para gue ese derecho se concretice, deben tener una
partficipacion octiva que les permita tener un conocimiento de los
aspectos ambientales, del deterioro, fragilidod e impacto que sufre el
entorno a partir de las acciones humanas y asi fomentar su cuidado y
toma de decisiones.

. Rendicion de Cuentas. La participocion ciudadana, serd importante
para la rendicion de cuentas, ya que contribuird o la creaciéon de
politicas publicas.

En el marco de desarrollo impulsado por la Organizacién de las Naciones Unidas,
a nivel mundial y en México, se crearon 17 Objetfivos de Desarrollo Sustentable
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Como  contribuye el
compromiso a la Agenda
2030y los ODS?

(ODS) los cuales buscan focalizar la cooperacidn y programacion, para seguir
promoviendo el tema de inclusion y participacion ciudadana.

Por ello, este compromiso estd alineado ol Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 16 denominado ‘Paz, Justicia e Instituciones Solidas’, v de la cual
especificamente en la "Meta 16.6. Crear a todos los niveles institucionales eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

Meta 16.7 - Garantizar lo adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
particioativas y representativas que respondan a las necesidades...

Meta 16.10 - Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.””

Descripcion de los | El resultado de este compromiso es concientizar a los ciudadanos sobre el medio
resultados esperados ambiente del Municipio de Morelio, generando conocimiento sobre los riesgos en
diversas zonas del Municipio de Morelig, difundiendo los programas estratégicos
gue permiten el aprovechamiento sostenible de sus recursos.

Al finalizar su exposicion, para concluir con el compromiso, se determinaron
actividades especificas de cada drea del Sujeto Obligodo, paro
implementar el compromiso, obtfeniendo diversas acciones, entre ellas:
Generar datos de la calidad de aire y agua municipal, asi como publicar los
diversos riesgos que existen en zonas del Municipio de Morelia. Se anexa el

acta correspondiente para mayor detalle de los mismos.

Las personas responsables de la institucion responsable son los fitulares de

la Secretaria del Ayuntamiento, la Direccion de Transparencia y Acceso a lo

7 Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sustentable, Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas,
disponible en https//www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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Informacion, la Direccion de Tecnologias de la Informacion, Unidad de
Transparencia del OOAPAS, Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y
Medio Ambiente del Municipio de Morelia. Asimismo, se contd con la
participacion de Organizacion de la Sociedad Civil “Dale Vida a Morelia”, asf
como de la Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a

la Informacion y Proteccion de Datos Personales, obteniendo:

a) Informar a los ciudadanos sobre la calidad del agua, mediante una
semaforizacion de los 10 principales pardmetros, la cual serd
oublicada en la pagina oficial del Ayuntamiento de Morelia v en el
micrositio de Transparencia Proactiva del Ayuntamiento de Morelia.

o) Creacion de Politicas Publicas sobre el agua, en coordinacion con el
Consejo Ciudadano.

c) Generar vy difundir los datos de monitoreo sobre la calidad del aire,
recabadas de la caseta de monitoreo municipal, ubicada en Palacio
Municipal, de manera diaria, la cual serd publicada en la pagina oficial
del Ayuntamiento de Morelia y en el micrositio de Transparencia
Proactiva del Ayuntamiento de Morelia.

d) Robustecer la red de medicion del aire, mediante alianzas estratégicas

con las demds casetas de monitoreo existentes.
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El medio de verificaciéon para el cumplimiento de estas propuestas, son los

siguientes:

Medio de verificacion Fecha de finalizacion

A) Pagina web oficial del Ayuntamiento de Morelia y | 31 julio de 2024
en el micrositio de Transparencia Proactiva del
Ayuntamiento de Morelia.

B) Acuerdo inferinstitucional de colaboracion con el | 31julio de 2024
Consejo Ciudadano

C) Pagina web oficial del Ayunfamiento de Morelia y | 31julio de 2024
en el micrositio de Transparencia Proactiva del
Ayuntamiento de Morelia.

D) Acuerdo interinstitucional de colaboracion con las | 31 julio de 2024
demds dreas encargadas de las casetas de
monitoreo de calidad del aire del estado, que se
encuenfran en el Municipio de Morelia.
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10. PUBLICACION DEL PAM

El cumplimiento de este paso es muy imporfante ya que una vez publicado
el PAM, se podrd difundir y dar seguimiento a los compromisos de Gobierno
Abierto que se generaron en las mesas de co-creacion. El PAM debe ser
enfregado a los miembros del H. Ayuntamiento de Morelia para su
conocimiento vy posterior publicacion en el Portal de Transparencia de la
pdgina web oficial y en el micrositio de Transparencia Proactiva del

Gobierno de Morelia.

El Plan de Accion Local contiene informacion sobre los periodos de
cumplimiento a los compromisos; las instituciones participantes; las personas
servidoras publicas responsables de implementarlo; las o los ciudadanos
corresponsables de suimplementacion; las actividades especificas, asi como

los medios de verificacion para tener por cumplidos sus objetivos.

Dentro del micrositio de Transparencio Proactiva se publicard informacion
acfualizada sobre los avances, cumplimienfo y pendientes en la
implementacion de los compromisos enlisfados en este Plan de Accion Local,
asi como evidencia documental vy fotografica que permitiran el control y
monitoreo del mismo, con vinculacion directa a las paginas y porfales

oficiales de todo el sujeto obligado.
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A1 Arbol de problemas del compromiso “Tramites y Servicios’

lARBOL DE PROBLEMAS
Deficienciaen el | Complicacion para
EFECTOS conocimiento de iniciar los framites | Desconocimiento sobre el portal
los requisifos y municipales o para tramites y servicios
procesos reguerir un servicio
PROBLEMA| Portal electronico deficiente para realizar tradmites y servicios
Municipales
CAUSA N1 Porfal nada interactivo para los Escasa difusion del portal
ciudadanos
Falta de
CAUSA N2 informarcion sobre | Falta de interaccion Falta de
los procesos para el usuario difusion del portal
administrativos

A.2. Arbol de soluciones del compromiso “Tramites y Servicios”

ARBOL DE OBJETIVOS

FIN

Eficiencia en el
conocimiento de los
requisitos y procesos

Facilidad para iniciar
los tramites
municipales o
reguerir un servicio

Conocimiento sobre el
portal para framites y
servicios

OBJETIVO
GENERAL/
PROPOSITO

Portal eficiente para realizar tramites y servicios Municipales

COMPONENTE

Portal interactivo para los ciudadanos

Suficiente difusion del
portal

ACTIVIDADES

Informacion sobre
los procesos
administrativos

Interaccion eficaz
para el usuario

Difusion del portal en
redes sociales
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A.3. Arbol de problemas del compromiso ‘Obra Publica’

ARBOL DE PROBLEMAS
Alto riesgo de actos | Baja vigilancia Baja tosa de Baja posibilidad de
EFECTOS 59 L javig parficipacion toma de decisiones
de corrupcion ciudadana - -
ciudadana informada
PROBLEMA Baja accesibilidad de la informacion en materia de obra
publica municipal
Poca difusian sobre las obras pablicas Poca publicacion de informacion
CAUSA N1 realizadas en el municipio
CAUSA N2 Alto tecnicismo en la Escasas habilidades
informacion Insuficiente actualizacian de la digitales en la
puklicada informacion ciudadania

A.4 Arbol de soluciones del compromiso “Obra Publica’

ARBOL DE OBJETIVOS

Bojo riesgo de - . Alta tasa de Alta posibilidad
Alta vigilancia o de torna de
FIN actos de ciudadana participacion decisiones
corrupcion ciudadana infor;nc:d;
OBJETIVO
GENERAL/ Alta accesibilidad de la informacion en materia de obra
PROPOSITO

publica municipal

COMPONENTE Elevada difusion sobre las obras publicas | Elevada publicacian de informacian
realizadas en el municipio

Rigmuinyir. el
tecnicis |
ACTIVIDADES e:l_:nnfgr;rwgoc;z “ Suficiente Amplias habilidades digitales en Ia
ublicads actualizacion de la ciudadania
inforrmacion
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A.5 Arbol de problemas del compromiso ‘Informacion Ambiental”

ARBOL DE PROBLEMAS
Desconocimiento
EFECTOS sobre el estado Falta de interés Poca paricipacian ciudadana en
diario del medio | para la proteccion programas ambientales
ambiente del ambiental
municipio
PROBLEMA Insuficiente informacién ambiental en el municipio.
CAUSA N1 Carencia de estaciones de monitoreo | Falta de difusion sobre contaminacion
atrmosférico municipales ambiental, riesgos ambientales y
politicas publicas.
Pocos datos ambientales generados Desconocimiento sobre programas
CAUSA N2 aes g e > Prog
por el Municipio estratégicos ambientales

A.6 Arbol de soluciones del compromiso ‘Informacion Ambiental”

ARBOL DE OBJETIVOS
Sensibilizacién de la Farticipacian activa de la
FIN Conocimiento sobre poblacion para la ciudadania en programas
el estado diario del proteccién ambiental ambientales
rmedio ambiente del
municipio
OBJETIVO GENERAL/
PROPOSITO Suficiente informacién ambiental en el Municipio

Establecimiento v funcionamiento de estaciones | Difusion proactiva sobre

COMPONENTE de monitoreo atmosférico municipales coljfumlnc:cmn_c:mblemal,

riesgos ambientales y
politicas pablicas.

ACTIVIDADES Publicacion periodica de los datos ambientales | Difusion sobre programas
generados per el Municipio estratégicos ambientales
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A.7. Compromisos 1. “Tramifes y Servicios”

PROPUESTA COMPROMISO STHM:
Informacion y Transparendcia en Tramiles y Servicios,

Idenlificacidn del Problerma:

Los  Tramites  y  Servicios que  olrece el Ayunlamienle de Morelia en
hitps:/ fwnnew. morelia. gob. s/ servicios-del-porlal/iramiles -y-servicios/guia-de-tramiles/,
surninisira una plalaforma que lirmita los ocdones de los usuarios, impidiendo ser mas
amigable y ofrecer informacidon mas delallada, lo convenienle es incuir una revision vy

evaluacidn externa, para que la informacidn desplegada pueda ser mas precsa e
interactivita.

Siluacion negaliva que se debe solucionar:

El funcicnamiento del porlal de Tramiles v Servicios, se ve limilado en el manejo de la
informacion que ofrece, lo que reduce la inleraccion vy eficada, adermas de ser una
herramienta poco ulilizada peor la lalla de seddalizacion gue liene con mads usuarios.

Principales causas inmedialas del problema que se debe solucionar:

Causa (1) Paortal de Tramiles vy Servicios  con poca informacion.
Causa (2} Portal de Tramiles y Servicios con inferaccion reducida que limites el servicio al
USUarc.

Causa (3] La falta de difusion para el uso del portal de Tramiles y Servicios.

Siluacién y condiciones posilivas que se desean alcanzar, una ver que se solucione el
problema:

Informacidén transparente y predsa para redlizar Tramiles y Servicios.
Zeneracién de dalos gue megjoren el servicio.

Uso constante del portal para reducir liempos.

Un portal rmas interactive que mejore la experiencia del usuario.

Bienes o servicios publicos que se deben generar para llegar a esa siluacion posiliva y
consequir las condiciones deseadas:

tMejoramiento del portal de Tramiles y Servicios.

Compromisos que se deben realizar para generar esos bienes o servicios que requiere la
solucian del problema:
. El STM debe reglizar reuniones para conocer los Tramiles v Servicios como su
funcicnarmienio.
2. Revisar en conjunio con las dependendias el Portal de Tramiles y Servicios para aporiar
ideas de mejoramiento,
3. El 5TM ofrecerd acdones v elemenlos para mejorar el portal de Tramiles v Servicios
como su difusion.
4. Apoyo en la socializacidn con aclores, organizaciones sociales y empresariales.
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A.8 Acta mesa de co-creacion 1: “Tradmites y Servicios”

EM LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN DE OCAMPO, SIENDO LAS 1815 DIECIOCHO HORAS
COM QUINCE MINUTOS DEL MARTES 23 VEINTITRES DE MAYO DEL ANO 2023 DOS M
VENITITRES, EN LAS INSTALACIONES DEL CONSEJO CIUDADRANG DEL H. AYUNTAMIENTO DI
MACRELLA UBICADC EM LA CALLE GALEANA Moo 236 DE LA COLOMNW CEMTRO DE ESTA CIUDAL,
[OMO LA PALBRA FL MIRO. GERONIMO COLOR GASCA, TITULAR DEL CONSE)O
CIUDADANG DEL MUNICIPIO DE MORELIA, EN REPRESENTACION DEL MTRC. YANKEL A
BENITEZ SIVA, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO Y REPRESENTANTE DE GOBIERNO
MUNICIPAL EN EL SECRETARIADC TECNICO MUNICIPAL DE GOBIERNG ABIERTO (STM EN
LO SUCESNGY Y UNA VES QUE B0 LA BIENVENIDA A LOS PRESENTES, DG INICIOD AL TALLER
DE SENSIBILIZACION ¥ MESA DE CO-CREACION PARA IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA LOCAL
DE GOBIERNO ABIERTO, SOLICITAMDO A LA MTRA JESSIKA GUADALUPE TAPIA AVALOS,
FACILITADORA DEL ST (FACILITADORA EN LD SUCESNG) TOME LA PALABRA Y SE
DESAHOGUE EL ORIEN DEL DA APROBADO POR 105 MIEMBROS DEL STM, DURANTE LA
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL SECRETARIADD TECNICO MUNICIPAL DE GOBIERNO
ABRIERTC.

FRIMER PUNTO: Lo focilitodoro informo 0 los asistentos que, para el desohogo del primer
punio del orden del din, pide a fodas v fodos los asislenlos que se registren en los formularios
doslinodos para ollo.

SEGUNIDD PUNTO: La facilitedora procedid presentar o los mismbros del STy a los invilodios,
onfre los qQue so encueniran funcionarios v sorvidores pablicos del Municipio de Morelio, dol
Organa GCarante Fstatal, colectives, barras, la aoademia y representantes de la sociodad civil,
asl coma Conscjoros Ciudadanos, a guicnes una ver que s2 los da la bienvenida, se les plantea
gue el objelivo de esta oclividod es incentivar o parlicipocian para gue en conjunto, a froves
del didlogo permanente con las dislinias autoridodes, formen parle de los mesos de g
creacion para of desarmolo de os compromisos que formaoran @ Plon de Accion Local del
Municipio de Morelio,

[ERCER PUNTO: Pora el desohogo de esle punto, o facililodoro olorga el uso de la vor al
Miro., Abrohom Monles Maogona, Comisionodo Presidente del Inslitule Michoocano do
lransparencia, Accoso a la Informacion v Proleccion de Dalos Personales (IMAIP en o
sucesiva), guien relats brevemnente sobre 1o Alionza para el Gobierno Abierlo; 1o estralegio gp
creacicn desde o local; el modelo de gobiormo abiorto; of morco normativo v as expenencios
on ofros sujetos obligodos, con la finalidod de proporar a los asistontes parn su participocicn
en las mesas de gg-creacion.,

LIno ver que e Comisionodo Prezsidente del IMALP finaliza su infervencicn, o focilifodoro oforgo
ol use de lo vor a la Dra. Emilia Guillerming Bucio, Pindn, Directora de Transparencia y
Acceso a la Informacion del H. Ayuntamiento de Morelia (DITA] en lo sucesiva), guien informo
a los asistentes que de los objetivos dol Secretariodo Tecnico Municipal de Gobierno Abierlo, of
principal &5 eslablecer espoacios de parficipacion equilibrodos que permitan la construccicn
conjunta y consensuoda do compromisos de Cobiomo Abierto, privilegiondo & dicilogo v
analizaondo la factibilidod de los propusslos.
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Finalizada la parlicipocicon anteror, o fociliiodora ofrecid of uso de o vor al Lic. Rool Cosar
Vidales Gonzalor, Direclor de Implementacion v Confrol del Instilule Municipal do
Ploneacian [IMPLAN on Io sucesivo], quien hobls sobre los opiniones recoleciodos en el Plan
Municipal de Desarrollo, cuyve objelivo Tue el encuestar a las v s habilantes de ko Guded de
Morelia para o idenlificacidn do los problemaos que podion ser otendidos por medio del H.
Ayunfomienio de Morolio. Mosirondo que dichas encuesios fuoron realirodos o numerosos
grupos de personas por medio de herramicnias elecironicos y andlogas, para limitar 1o brecho
digital. Con los rosuliodos oblonidos, so propuso, sistomalizs v pondord un instrumento do
politica que permilio identificar los problemas pablicos que podrian ser alendidos.

Lna ver finalizadas as iros parlicipacionos moncionadas v siendo desohogodo ol tercer punto
dol orden dol dia, In fociilodora dio por ferminodo o Taller de Sensibilizacicn.

CUARTD PUNTO: Porg el desahogo de este punlo, la faclifodora infaormic o los asistenlos guo
ol STM ha deolerminodo, en su Segunda Sesion Ordinario el establecimionio de fres
compromizos dentro del Plan de Accion Municipol, comespondionies o "Tramites y Sonvicios”,
"Obra Publice” vy "Medio Ambiente”, siondo esta Mesa de gg-oreacidn o cormespondiente al
terna de “Tramites y Sonicios”.

For lo que, olorga ol uso de 1o vor al Dr. Benjamin Revoolla Voquero, Micmbro del ST en
reprosentacion de o Academio, guion presentc ol compromiso aprobodo por los miomibros
dol STM y socializa los propuesios onalirodas pora el establecimionio de compromisos
pspeciiicns de Gobiorno Abiorio.

Lna ver linalizoda 1o prosentacion del compromiso, la focilodomn olorgs e uso de la vor al
Ing. Omar Criega Lgeen, Direclor de Tecnoleglas de la Informacian y Comunicacian de la
lesorerlia Municipal v al ME. Jose Hugo Tobias Correa Pérer, Jefe de departamento do
Herramientos Cperativas de o Direccion de Mejora Regulalona de o Coordinacion del
Cabinele de o Presidencio Monicipal, quiones prosentaron o plolaforma elecironico
municipal de “Tramites y Sondicios” gque se encuening on inea a fraoves del portal oficial del H.
Ayuntamiento de Morelic v del [istosilio de Transparencia Procchiva, para gue los asislentes
I conoroan v vean kas areas de oportunicod de dicho sisterna informefico.

Habiondo prosentado [0 plofoformao elocironica municipal de “Tramites v Senvicios™, 0
focilitodora solicita o los asislontes fomor o palobra pora comentar, cueslionar, apinar y
proponor s resullados que les permilinan acceder de mejor forma a los ramites y sendicios.
Documentando sus aporacionss on o presente ACTA, pora que sean incorpondos al Plan do
Accion Municipal, y siendo los siguienfos;

L En el uso de o vor, e Dro Benjomin Revoelio Voguero, Infegrante del ST on
ropreseniackin de o Acodomio, sugirid 0 posibilidod de que o troves del ST so
pudieran emifir propussios ocerca de los irmfmiles gue pudieron sor digitolizodos en
primera instancia.

Dorvado do o propuesio expuesio por o Dr. Bevuelio, o Direclora do la DITALinformes
gue, como resuliodo de reuniones de fmbojo referenfes al temo, en conjunto con o
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Direccicin de Tecnologlos de la Informociaon ¥ ko Direccion de Mejor Regulatorio, se ho
analimado o foclibiidod de digilalizacion de coda une de los frmiles v servicios
contenidos denfro do o Plolaformo, sugiriendo que serfa foctible comensar con
aguellos que tienen moyor demanda; sinembargo, se cuenia con la aperura por parlo
de o5 dreas iecnicas pora gque de oouerdo o los framiles mismos v al porcentagje de
ssfemalizocion on coda uno de elios, se analice caso por caso, los propuesios, gue on
caso de asl aprobarlo en la mesa de gg-creacion, emitan los infegrantes de la misma.

I B ciudodano David Dayigneg, Presidente de COPARMEX Michoooan, en bose o los
principios de licitud y proocividod que deben regir a los servidores publicos, omitics uno
felicitocicin por asfo Winuosn oircicio on pro 9o fg ciudooania

. Fl ciudodono Hoberlo Sonfillén, Presidente del Consojo Coordinador EFmipresarial
tichnocon, odemcs de cxfernar una felicitocion por el ovance referente a los Iramites
gue actualmente pueden realizarse de maonerm electronion; sugird que sean analizodos
los procosos y requerimientos para ramites en ventanilla, los cuales, por 10 necesidod
do prosontar docurmentacicn de sustento, no pusden sor digitalizodos. Lo anterior, a fin
do haceros mos accesibles sujotdndose o requorimiontos rolevantes v estriclaomento
necesarios pana dichos framites.,

V.  Por su parte, d ciudodono Anfonio Jesds Tinoco Jamudio, Presidente de k) Camoamn
Mexicana de 1o Industrio de 1o Construccien, agradecic ko invilocion o parficipar en esto
pjercicioy oxprosa 0 necesidod de que bos procesos doe licitocion v adjedicacicn de obro
zo0n fofalmente fronsparentados a fin de hacer rendir ol recurso pablico.

V. H ciudodono Cesor Sorono, Observodor social vy Hepresontonie del Comite do
Parficipacisn Ciudodona del Sisterna Estatal Aplicomupcien, planted o posibiidad de
adoplar ol modelo de Venlanilla Unica Digilal, o cual consistiria en digitalizar los
procoens desdo afucro hocia dentro medionte uno interconexion de lodos las
dopondoncios del Municipio permilicndo que documentos generodos por el mismo,
puedan ser consuliodos mediante esle modelo faciiiondo los procesos de inmites,

WA su over, Io ciudodonao Ana Shorgeogn Fscobar Comer, Conssjera Cludodana vy
coordinadora de ko Comision de Fducocion Ciudodona e Igualdad  Sustantiva del
Conscjo Ciudodano, cuesliond ccerco de la fecha de lémino para o digitalizxocisn de
Ios tromitos que seon seleccionodos.

Fn respusslo o su cuestionomiento, ol reprosentante del IMPLAN, informo que so
profende contar con la digitalizacicin del primer grupo de trdmites soleccionodos o
finalos del ano en curso, a su ver senala que esta femporalidod dependerd de cada
Irdarnite on parlicular.

Acsg ver, nuevamento en el uso de la voe, o ciudodana Escobar sonala la imporancia
de brindor el occeso a la informacion a personas mayores gue no estan familiori:odas
con las herramiontas digilales, recalcando ademds 1o necesidod de brindar tarifos v
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alencian preferencicles para adullos moyores on los espacios desionaodos para 1o
realizacicn do framites de manora fisico

VIl Flciudadano Omar Gallordo Jigyg, Vicepresidente de Servicios de 1o CANACD Moralio,
propuso o digitolizocion del frimite de licencins de Funcionaomienio, asl como 1o
revalidocion de los mismos, senalondo gue es uno de los inmites gue fione moyor
domonda por parle de ko poblacion, recalcondo que al contar con su digitalizocion se
incrermeniarian [as soliciludes de licencio por o ciudadania, 1o recaudacion de recurso
y a0 ovitaria lo corrupcion. A su ver, remarcs la imporancio de dor caopacitacion al
porsaonal que aleccionan a ko cudodonio para ko realisacion de los idmites una ver
digitalizodos. Finalmente swgiris que esta digitalizacidn se realice de uno manera bosica
y proctica, economizando odermds los documentos gue se soliciian en los trimitos,

Vil Bl ciudoedano Rubén Floros Munor, Coordinador de lo Comision de Obra Pablica y
Planeocion del Comsgjo Ciudodano, cussfiona cudgles seran los vios o ineas de
comunicackin donde so arrojar resullodos roferonios a oslo pjercicio.

X Asimismmo, 0 ciudodana Martha Koring Villegos Pinlor, Consejera Ciudodaono de 1o
Comision de Obra Pablico v Planeacion del Consejo Ciudodano, suginid establecor un
criterio unificodo parn gue los rmiles sean mas dgiles ¥ se focilite o imeersion v
construccicn on o ambito de o Construccion.

¥ De todo o anferion, & cododono Benjamin Revoelio, propuso que o Direcloro de
ransparencia y Acceso a la Informacian, oloboro y remita un formaio, en el cual puedo
sor sennlodo por codo una de los Camaras, Asociociones y Organizaciones, los 5 a 1o
tramities gue consideren priorifarios para su digitalizocion, incluyendo [as observaciones
y sonalomienlos propics, dondo un fiermpo de 2 a 3 semanos para reunir la infonmacicn
yacorde a ello, los dreas lacnicos puedan establecer los iempos v foclibilidod para 1o
digitalizaciin de los framites seleccionodos.

Xl Flciudodano Uises Iskos Parfida, Felicitd o los parficipantes de 1o mesa de gg-creacion
por el ejercicio.

X Fralmente, o cudodano David Luyionn Gomez, Presidente de COPARMEX Michoacan.
Frpresd su felicitocion al considerar la mesa de gg-creacidn como un éxifo,

Ya para finalizar, & Secrefario del Consejo Ciudedano del Municipio, agradecia |a
participacian y compromiso de los representantes de las Asociaciones, Organizaciones
y Camaras, reafirmando adermnas la responsabilidad por parte del Consejo Ciudadano,
las Areas Técnicas involucradas y de los integrantes del STM para el desarrallo de los
gjercicios gue en conjunio se generen a favor de la cudadania.

Una vier que se han expucsio los opiniones y propucsias de los asistentes, so detorming que las
metns o considerar en el Plan de occidn Municipal. denfro del compromiso de "Tramiles y
Servicios®, deberan incluir

66
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1. Que la plataforma de "Tramites v Servicios” se sistermatice con la finalidod de olorgar de
rmanera dindmica la prestacion de servicios clectrinicos de acuerdo a los enlistados dentro
do la labla de framites v servicios que ofrece of H. Ayunfamiento de Morelia,

2. Que los invitados a la mesa de gg-creacion, asl como los integrantes del 5TM, analizaran
Io platatorma actual de tramites v servicios del Ayunfaomiento de Morelio y deloerminaran,
denfro de un formulario especifico gue enviard o Direccidn de Transparencia y Acceso o
I Informacksn, los framites y servicios que considera gue deben digitalizarse durante esta
Administrocian.

a4 Que lainformocisn contenida on o plolaforma de " Tramiles v Sorvicios” sea divulgada con
mayor acercamiento a la sociedod v sea oclualizodo al menos cada 03 tres meses, par
garantizar que la prestocion de servicios y framites sea eficiento.

Finalmente, al haberse efectundo en su tolalidad, 1o contenido en el orden del dia aulorizodo
por los micmbros del STV, o facilifodora procedic al llenodo de la presente ACTA DI
RESULTADOS DE LAS MESAS DE COCREACION que consia de 08 fojos y se procedio
formalmenteo a su derre, siendo concluido o Taller de Sonsibilizocion y la Primer Mesa de Co

creacion del Secrelariodo Técnico de Gobierno Abierto del H. Ayunfaomiento de Morelia
finalizadn, firmando al margen vy al calce, los que en ala infervinicron, Siendo las 20:01 horas
veinte horos con un minuto del dio 23 veintitres de mayo del 2023 dos mil veintitros.

6/
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A.9. Compromisos 2: "“Obra Publica’

PROPUESTA COMPROMISO DITAL
Transparencia en Obra Pablica.

Idenlificacion del Problema:

El municipio de Morelia en su pagina web oficial ofrece informacion sobre Obra Pablica. Esle
lipo de datos son fundamentares para los crilerios de Transparencia v Gobierno Abierlo, por
lanlo, cuidar, revisar, acompanar la informacicn es de surmma imporlancia, asi como darle
una difusion amplia,

Siluacion negaliva que se debe solucionar:

Evitar inforracian que no fenga revision y acompanamiento predso, para que se pucda
brindar dalos claros y aclualizados, aprovechanda las dareas de oporlunidad para su
mejoramiento y mayor socializacion con diferenles seclores.

Principales causas inmedialas del problema que se debe solucionar:

Causa i La irforrnacian sobre Obra Pablica [latalet conwvenida,
Causa (2] Falla estralegia de difusicn sobre la inforrmacian de Obra Pablica.

Siluacion y condiciones posilivas que se desean alcanzar, una vez que se solucione el
problema:

»  Caranlizor que o informadcon que se ofrece de Obra Pablica sea oporfuna vy
completa
o Amplitlud en los mecanismos para la difusion de Obra Pablica.

Bienes o servicios publicos que se deben generar para llegar a esa siluacion posiliva y
conseguir las condiciones deseadas:

Transparencia en Obra Pablica

Compromisos que se deben redlizar para generar esos bienes o servicios que requiere lo
solucion del problema:
1. EISTM hard una revision de informacion sobre Obra Pablica.
2. El STM en conjunio con dependendias v organizaciones analizara los dalos de Cbrg
Pablica.
3. Ajusie de esiralegio sobre la difusion de Obra Pablica.
4. El STM emitird una recomendacsn sobre el andlisis de la inforrnadian de Obra Pablica
v su eslralegia de difusion.
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A10. Acta mesa de co-creacion 2: "Obra Publica’

EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN DE OCAMPO, SIENDO LAS 1115 ONC
QUINCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL VIERNES 20 VEINTE DE OCTUBRE DEI
ANO 2023 DOS MIL VENITITRES, EN LA SALA DE REGIDORES DEL H. AYUNTAMIENTO
CE MORELIA, UBICADD EM PALACID MUNICIPAL, CALLE ALLEMDE Mo, 403 DE LA
COLONIACENTRO DE ESTA CIUDAD. SE DA INICIO A LA MESA DE CO-CREACION SOBRI
"OBRA PUBLICA".

PRIMER PUNTO: Tomd la palabra la Dra. Emilia Guillermina Bugin, Pindn, Direclora
de Transparencia y Acceso a la Informacian (5TM en o sucesive);, guien dic la
bicnvenida y procedic a solicitar a los asislentes se presentaran, entre los que se
encuentran funcionarios y servidores publicos del Municipio de Morelia, del Grgano
Garante Eslatal, camaras, colegios de profesionistas, asi come al Consejere Ciudadano
y los miernbros del STA.

SEGUNDO PUNTO: Para el desahoego de este punto, la Dra. Bugig, relatd brevermnenta
los objetivos del STM, la impertancio de la participocian eqguilibrada mediante el
didlogo en las mesas de go-creacion. Informa gue en la Segunda Sesion del 5TM sa
determing gue, para la creccion del Plan de Accién Municipal, se establecieran tres
mesas de go-creacon, siendo lo presente la correspondiente al lema de "Cbra
Publica’.

TERCER PUNTC: Uno wer gque se contextualizé el objelivo de estas mesos de g
creacian, se olorgd el uso de la vor al Or. César Arture Serenc Marin, cbservadaor
socicl permanante del 5TM y representante del Cornité de Participocion Ciudodana del
Sisterna Eslatal Anticorrupcian, quien inicio la mesa de goooreacian, exponiendo los
arboles de problemas y de objetivos construidos para el compromise de Obra Pablica
aprobado por los miembros del STM.

CUARTO PUNTC: Para & desahogo de este punto, se solicitd al 15.C. Omar Orlega
Logza, Director de Tecnologias de lo Informeoecidn y al Ing. Cuauhtémoc Garcia
Barrosa, Secretario Técnico de Cbras Puklicas, ambos del Ayuntamiento de Morelio,
guienes presentaron v explicaron el uso del mapa interactive creado durante la actaal
adrministracian munidpal, ¥ gue permite al usuario conocer y visualizar obras pablicas
municipales en proceso, asi como las finglizadas. Se idenlificaron los conos
simbologiao que conliens, el listado de las cbras pablicas v la informacidan gue se
presenta. Ambos manifestaron que de manerac conjunta lao Secretaria de Chbras
Publicas actualiza inforrnacién y la Direccion de Tecnclogias alimenta el portal con
dichas cchudlizaciones.

Adernas, al Ing. Jorge Wilfrido Rios Loper, Supervisor de Obra Publica, agregs que el
proceso de aprobacicn de obras pablicos inicia con la presentacian de lo Secretaria

15
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de Maovilidod ante  H. Ayuntamiento de Merelio, en sesidn de Cabildo Municipal,
guienaes una ver verificade & cumplimiento de sus requisitos, se autoriza y pasa al
proceso de confratocian. Durante ese proceso, se confermplan diversos procesos
administralivos, por lo que es hasla que inicia la obra, que es mosirada en el mapa
inferacivo.

CUINTO PUNTO: Una ver expuesta la plataforma, se sclicitd a los asistentes fomar la
palcbra para comentar, cuestionar, opinar y proponer medificacones que consideren
importantes para mejorar la accesibilidad al maopa  inferactivo, obleniendo las
siguientes oporfociones:

. Elng Gerardo Maonuel Rodriguer Torres, Rector do la Universidod Tecnaldgica de o
Comsfruccion (UTEC), propuso que se agregue al mapa inferactivo 1o posibilidod do
visualizar en “capas” e: docir, fillrar informocion por ano, ofcotera y asl evitar saturacicn
de red en o bosqueda. Ademads, indice que es imporanto (o difusion en redes sociales
poara que o ciudodonio conoeca o plataforma.

Il El Ing. Ricardo Gulidgrror Gonedlor, Vicopresidente del Colegio de Ingenicros do
miichoacan AL, manifestd o propuesia do agregar una infroduccion al mapa, guo
meplique su finalidad v 1o informacicn que ahi so muesiro, cdemos de gue se elaboro
un glosario con los conceplos ecnicos ulilirFados en materia de obro pablica, ingeniorio
civil y desarrollo urbano, s como sobre los procesos odministrativos que implican, pom
que los porsonos puedan novegar con moyor conocimionio v verocidoed en o
informocion.

Por su parte, el Dr. César Arturo Serono Marin, Observador Sociol Pormanenie del
STM, planteo 10 posibilidod de gue se agregue un cuadr de L eyendo” para indicar do
forma clara y concisn qué representa cada color, simbolo y medicda usada on el mapa.
Ademnas, refirid que lo plolaforma de "Monitor Egrapr” del Comilé de Parlicipacion
Ciudodana dol Sislerna Estatal Anticorrupcion dol Fstodo de Michoooan de Cocampo,
copone la informocion gue el H. Asyantamiento de Morelio presenia ante la Platafarmo
Mocional de Transparencia v i transiorma en estodislicos visualmente atroctivas gue
analizan Ins confrafaciones publicas, por ke que bien podria incluirse un g on ol mopa
inferactvo o ese monitor.

Al respecio, ko Dra. Emilia Guillermina Bugin, Pindn, recordd que se cuenta con una
platafomma lomoda “linea Direcla”™ que se encuenira en o paging oficial del
Ayvuntamiento de Morelio, dénde se pueden reportar v hocer comentarios sobre obros
publicas v la cual lombidn podrio ligarse al mopa. Ademds de incorporar e mapa ol
mimsilic de Transparencia Prooctiva y ogregar ko posibilidod de descargar 10
informacion conlenida on el mapa, en formalos EXCEL par propiciar informoacion on
Diios Abiorios,

/0
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V.o Asuwer, el Ing. Anlonio Jesds Tinoco famudio, presidente de la Camana Mexicaono de
o Indusirio de o Construccion on Michoocoon (ChI0), cxpresa o propuesia de ademes
visudlizar oz licilociones publico: pora que s proveedores acredifodos . puedon
parlicipar v estoemead su felicilacion al ST por incorporar [0s CAamaras ampresonalos on
I generacion de informocion mas proclica y seguro

V. ElMiro. Cerdnimo Color Gasca, Secrefario General del Conscjo Ciudadano, Telicild por
o creacitn de estos proyectos v ofrecid que a troves del Conssjo se difunda I
infarmocicn v se realicen talleres pora 2l uso de estos plataformos viduolos.

VI Por su pore, o M. Buth Noemi Espinosa Poarer, Comisionoda del Inslitulo
Michoaocono de Tronsparencio, Acceso a la Informocion y Proleccion de Dalos
Personalos, oxpress o importancia de estas mesas de go-creacion, ya que ayudan o
Ios Ayuntamientos on e cumplimiento del Gobierno Abierlo.

SEXTO PUNTO: Una ver que se socializaron las conclusiones ¥ propuesias de mejora
para el portal de cbras pdblicas municipales, la facilitadora Jessika Guadalupe Tapia
Avalos, presentd laos propuestas redliradas por el STM y una ver analizadas, so
dolerming que Ios metos a considorar en el Plon do occion Municipal, dentro del compromiso
de "Transparencia en Obra Mablica”, deberan incluir:

1 Que e mapa inferactive de ge, "Obros v Acciones” del Ayunlamienio de Morelia, sea
sstermatizado por filirms que so desplicgue por anos de obros poblicos realizodos del 200
2024, con o finalidod de evitar so woiure 10 bosquedo de 1o informocicon publicoda.

2 Anclar e mapa inferactive de "Obros y Acciones” en el [pigrosiic de “Transparencia
Procciiva® pora amplior e conocimiento de o mismi.

4. Agregar al mapa inferactivo de "Obras v Acciones® significodo de o simbologio de los
colores de obras pablicas on “proceso” y "finalizaodas”, a manera de leyendo.,

4. Agregar al mapa interochivo de "Obros v Acciones”, un glosario con los conceplos féonicos
ulilizados en maleria de obra pablica, ingenicra oivil y desarrolio urbano, asl como sobro
los procesos administrativos que implican, parag que los personas puedan novegar con
rmoyor conocimionio y verocidod en o informocion.

Agregar al mapa inferactive de "Obras v Acciones”, ol fné de la paginag oficial de “Linea
Directa”, en donde los cudodanos pueden reportar deficiencios en servicios  pablicos
rmiunicipales, y 10 cual, servirg pora reporfar o comentar sobre alguno obro municipal,

tm

6. Agregar ol mapa inferactive de "Obros vy Acciones”, un enloce al “Monitor Bgrowa,
Michoocan®, o cual, fransforma en estadisticas las contralaciones de obras pablicos.
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4 Solicitar la difusicn del mopa inferoctive de *Obras v Acciones”, en redes sociales, para
promover @ incrementar el conocimiento sobre los obros publicos municipales roalizodos
on 0 presonte administrocion pablica.

B, Mgregar uno breve infroduccion al inicio del mapa inferactivo de “Obros y Acciones”, ko cual
indique el cbjetiva dal misme v Ios procesos de actualirocidn de las obros municipales.

8. Incluir un porcentaje de ovance on coda uno de los obros municipales publicodas on el
mapa inferactivo de "Obras v Acciones”, del Ayunlamiento de Morelio,

SEPTIMO PUNTCY: Por lo anterior el 1.5.C. Omar Ortega Lggzg, Direclor de Tecnologias
de la Informacian y el Ing. Cuguhlémoc Garcia Barrosa, Secrefario Técnico de Cbras
Fablicas, manifestaran suvisto bueno referente a las propuestas de mejora, acordando
una reunion posterior para analizar a delalle la informaocian que se adicionara a la
plataforma antes mencionada.

Finalmenta, al haberse efechuodn en su tololidod, lo contenido en el orden del dia
autarizado por los miembros del 5TM, la fadlitodora procedio al lencde de la presente
ACTA DE RESULTADOS DE LA MESA DF COCREACION "TRANSPARENCIA EN OBRA
PUBLICA” que consta de 05 fojas, concuyendo la Sequnda Mesa de Co-creacian del
Secretariodo Técnico de Gobierno Akierto del H. Ayuntamiento de Morelia, firmando
al margen y al calce, los gue en alla intervinieron. Siendo las 12:30 horas doce horas con
freinta minutos del dia 20 veinte de oclubre del 2023 dos mil veinlitrés.
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A.9. Compromisos 3: “Informacion Ambiental”

PROPUESTA COMPROMISO [HTAL
Iransparencio Proactiva. Informacion Ambienlal,

Identificacian del Problema:

Insuficiente informacicn sobre lo confominacion ambiental, os ricsgos ambientalos y
dosconocimiento cudadana de los poliicos publicos ombientalos gue oyudan o goranlizar
ol medio ambiente sano en el municipio de Moralio,

Siluacion negaliva que se debe solucionar:

Lo escosor de informacion sobre los recursos noturalos municipales, combio climelico,
recuperacion v profeccion ambienfal. Asl como o follo de difusion de los Progromos
Fstralegicos del Municipio de Morelio que permilen el aoprovechomiento sostenible de sus
FECUSOs,

Principales causas inmedialos del probloma que se debe solucionar:

Cousa (1) Pocos  dolos ambientales generodos por o rmunicipio
Cousa () Falla de estociones de maonitoreo de gaoses v compuesios de efecio invernoderny
suficientes gque permilan inventarior, monitoreor @ implemenior occiones pona redocr esiog
ermisiones, ni lener identificodo o procedencio de estos goses y compuestos. (52100 Atmosforo
PrRALYY

Cnusa (1) Bajo participacion cudodana en programas ambiontalos.

Situocion ¥ condiciones positivas que se dosean alcanzar, una ver que se solucione ol
problema:

Disposician de daolos ambioniales generados por el municipic.
Cbltencion de dolos generodos por e monitorea de instrumenios de medicion
almosférico

+  [ifusion prooctiva sobre o gestion sostenible v ol uso eficiente de 1os recursos
naturales.

»  Incentivar o paricipocion ciudodana en o gestion ecoldgico municipal pora reducir
significativamente o conlominockon almasferica, en el ogua vy en @ suelo, con el
objolivo de maximizar I salud humana v of medio ambiente.

+  PMeiorar lo copacidod institucional respecto a o mitigacion del cambio cdimetico, o
odaplacion a &, la reduccion de sus efeclos v o alerta femprano.

Hienes o servicios publicos que so deben generar pora legar a esa situacion positiva y
conseguir los condiciones deseadas:

Plon Municipal de Desarrollo; Morelio, en accion rente al cambio climatico (E4-Pe?)

Compromisos que se deboen realizar para generar esos bienos o senicios que requicne ko
solucicin del problemeo:
1. Programa estralégico: Morelio con aoprovechomiento scalenible de sus recursos
. Programa esirategico: Morelio, en occidn frente al cambio climatico
3. Programa estralegico: Morelio con agua para o fuburo
4. Coordinacion instilucional: Pora 1o difusisn v publicocion de dalos ambionlales
chlenidos on los programas estraléaicos, para generar contenidos de ransparencic

proaclivo.
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A.9. Acta mesa de co-creacion 3: “Informacion Ambiental”

EM LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN DE OCAMPO, SIENDO LAS 15 DOCE
CILIMCE HORAS COM CQUINCE BAIMUTOS DEL VMERMES 14 CATORCE DE DHCIERMBEE [DEI
ANO 2023 D05 MIL VENITITRES, EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION DE
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE MORELIA,
UBICADC EN CALLE URUGUAY Noo 497 DE LA COLONIA LAS AMERICAS DE ESTA
CIUDAD. SE DA INICID A LA MESA DE CO-CREACION SOBRE INFORMACION
AMBIENTAL™

PRIMER PURNTO: Tomd kb palabra o focliodora Mira, |essika Cuadalupe Tapia
Avalos, en el Secretariodo Técnico Municipal de Gobierno Abiero [STM en lo sucesivo);
quien dic la bienvenida v procedio o soliclar a los asislentes se preseniaran, enfre os
que e encuentran funciorarios ¥ servidores pablicos del Municipio de Moralio Y del
Organn Garante Estatal; asi como representantes de asociociones ambientalisios,
colegios de prolfesionisias, asi como al Secrefario General del Consajo Chudodano,
consejercs del mismo y los miembros del ST

SEGUNDO PUNTO: Para el desabogo de esie punto, la Dra. Emiliao Guillerminag Bucio
Pirian, Directora de la Direccion de Transparencia y Acceso a o Informacian de o
Secrefario del Ayuntamienio y suplenfe de Gobierno Municipal en el Secrelariodo
lacnico Municipal de Gobierno Abierlo, relald brevemente que una ver gue kos
presentes fomoron el aller de sensibilzocon ofrecido el posodo 23 de mayo de 2023,
duranie eslo mesa de go-oreacion dara oporfunidod a lo parficipocion equilibroda
miedianle &l didlogo. Informd que en o Tercara Sesion del STM se daelerming que, pan
la creacion del Plan de Accidgn Municipal, se eslableceran res mesas, siendo ésha o
corespondienie al terma de “Informacicn Ambiental”.

TERCER PUNTCE Una ver gue se conlexualizd el objelivo de eslas mesas de g
creacion, |a facilitadorn, gquien inicio lo mesa de go-creacian, expuso los arboles de
problemas v de objelivos construidos v aprobados previamenie por los miembros del
SThL

CUARTO PUNTC: Para su desahogo, se inicio con b explicacan de los datos recabados
por distinkas dreas del Municipio, v que sinven de bose para b creacon del compromiso
de Informacion Ambiental, siendo aguellos gue arrojan los Raesulodos de Calidod del
Agua®, koe Resuliodos de Calidod del Aire” v los "Riesgos”™ del ferriboric municipal
Informacian que liene oomo objetive la drulgocion de datos sencillos, enfendibles v
accesibles para las v los ciudodanos.

CIUINTO PUNTO: Una ver expuestas las propuesias, se solicild a los asislenles lorrar b
palabra para comentar, cusshionar, opinar vy progoner modificocionss que considaren



4

Secretariado
Técnico Municipal de
Gobierno Abierto
de Morelia

moreliabrilla

importantes pora mejorar la accesibiidod a ko informocion ambienial, obleniendo los
siguienies aporlociones:

L B Lic. Ared Fernandio Ruiy Magana, repeesentanle del colecivo "Dole Vido o Morelio®,
moniiesic k mporfonoa del confrol de desarrollos urbanos poara @ caicdado. del
ambeenle, que exisiao un espocio de coordinecon con osooaoknes ¥ el gobksmno
miunicipl para gemerar polllicos pobdicos gue besalicien al ambients del municigio.

I Seolorgs el uso de la vor al Lic Migusl Angel Casiro Cosig, Jefe de la oficing de o
Unidad de Tronsparencia del Orgoniene Operador de Aqua Polable ¢ Saneamicnio
dia Morelino, organsmo descenfralizodo del Sunlamienlo de Morelia, quien explico
sobre o unclonarmienio de los plankas mcs grandes polabibrodoras ded municigio,
ubicodas en Visio Hella v lo &gk, v s Plankas Tralodoros ubicodos en Sdagopea.o
Ik mmang.

M. B O Benamin Besoelio Yoguero, repeesenfonte de i Acodemio ded STR, maniliesto
ques, baje los principice del Coblermno Ablerlo, es Imporlanie generar y palicar
mforrmacien de o ocalidod del agua, en uno primera elopa, de eslos planios
polabilradoras v iralodoras mas grandes gue se fienen, dando seguirndento e ncluir en
al PAM &l bolal de plonfas com gque cwsnla e rmunicipio

e dgueal monern, monifesio gue o infoemocon amt€endal es escosa v propons
robustecar g red de medicion, con allanzas esieotegicas con los demas cosslos de
mcaiioreo dal Fslade, v que posiblemente sea coordinado con e Consejo Cludadano o
frevesss dex su Comiskion del Cuidedo ded Agua, para b creccion de poliicas patlicas

V. Porsuparie, o L, Carlos Ignacio Solozar Tinooo, Jefe de Depariaomendo de Planeocion
vy Gestian Foresial; Erand) Garcia Lopesz, efa de Degarlomenla de Medic Amblenie y
Mayra Villalobos Corles, Encargada de la Casela de Monfioreo: de k) Calidaod del Aire
Mumicipal, expusieron gue o cossia esta ubicada en o parke alla de Palooo Muancipal,
axplcaron su funcion, los parmmelros que caplura y gue ademas se liens conocimienio

diolras 02 caselas meas periencoientes al Goblorno del Eslado, ubicodas enla Tenencia
Mardos y en el edifico de ki anliqua Redloriao de la UMSNH

W Lo Dra. Bmilka Guillerminng Bucio Pinan, manifesio aoimportancio e nformar o
ciudodanin, los dalos oblenidos en as funcones municipales que paormiban sabes sobro
k1 calidad del agua, del aire y los riesgos o paligros geolkdgicos e hidricos de lo ghadado,
dix Moredicn, As1, con & apoyo de lo Dreccion de Tecnologias de o Imforrmacion de o
lesoraria Municipal, podrio sor poblicoda de maonera direcla en o poginag web oficiol
v e o plataforrma de Transparencia Proociiva de esle supelo obligodo, debido o gue
o5 Informadcn que deba eslar al glcance delos codadanos, de manera ol conorefo
v an necesidad de gue so presenie uno selicihud de informoacian.
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Vi Por su parle, ko Lc Moamay, de lourdes Barmga Miguel, de ko Direcoon de
lecmalogios de la Informaocan v Comunicocionss do ki Tesorerio Municipal, mmonifesio
k1 prropsesia de orear unas graficas, oF como o capociocion al personal operabo gue
resguorda ks daolos ambientales, paro gue desde o cosslo de monlioreo, so puedo
alirmentar lo informoackan uno vee al dia.

VI A =uowee, o Miree Edgar Maora Damian, Direclor de Investigooan, Arocell Benller
Fronco, jefa de deparomenic de mvestigackon ¥ Erneslo Fernando Hermandesr
Aguilar, Jefe de Deparlomenio de Geogralio v Analiss Fspecial, lodos del Inshitulo
Municipal de Plonsacion de Moralio, esplicaron la infoemodan publicoda en o
plalaforma del IMPLAN Barmada "Hesgoes”, o cual induye los peligros geolkigioos,
hidrormelcorokigicos, sonilarios-ecoltgicos ¥ sodo- organirativos deledodos por 2
Inslifulo en su lobor cobidiona. Enfalizaraon gue darks o conooer permilirg alo cudadanio
conooar, provenir ¥ estor alerlas a los sonas de posible imundacian, bundimienbos v
deslowes en los colonios del municipio, endra olros resgos

VIl B Rdbro, Caeranimio Color Gosca, Secrelare Genesral del Corsego Cudodana, monifosio
quee &l proporcianar informacan ambieniol generada por o municglo, sera basianla
persivo poara k cludodanica y permmillivg farialecer 0 fomo de decisones cudodanos en
cucnbo a1 ks riesgos que gealeggicamente puedon esponerse ol estabkscer sus eiviendos
o neocios, poar o que fslicla ol compromiso y apoya en parlicipar en lo guse seo
riecesario desde o Consojo Cudodano que preside.

B Por su parle, o Miro. Esperansa Flrabeth Torres Melgoro, represenionles juridico del
IMAITE en represontackan de k1 Mira. Buith Noemd Espinoea Peser, Comisionado ded
Instifulo Michoooano de Tramsparencia, Acceso a la Informoccn y Prolecoion de Dolos
Persanokes, agrodecs o ndlookn y adenores oo mporlancia de eslos mesas do
cocraaoion parg o serocio de o irmnsparencia proachve.

SEXTO PUNTO: Una ver que se sooalizaron los conclusiones ¥ propueslas de majora
para el porial de obros pablicas municipales, o focililodorg Jessika Guodalups Tapia
Avalos, prasents ks propuestas realivadas por & STM vy una ver analizodas, s
dalerming que las maedas a conskderar en o Plan de Accion Municgal, deniro dod compraomiso
di “Informacian Armbienbal®, deberan incures

1. Infarmear a kos ciudodancs sobee la calidad del ogua, medionte una semalorizocion
de los 10 principales parameltros, la cual serd publicoda en ko paging web oficial del
Ayuntarmiento de Morelia v en el microsifio de Transparencia del Ayuniomiento de
Polredion.

7. Creocion de Polificas Publicos sobre el agua, an coordinacan con & Consejo
Ciudodano.
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3. Generar v difundir dalos de monitorec sobre ko calidad del aire, recabodos de la
casela de monilores municipal, ubicoda en Palocio Municipal, de manera diana, la
cual sera publicada en la paging web oficial del Ayuntamiento de Morelia v en el
micrositio de Transparencia del Ayunlomiento de Morelio.

4. Robustecer |la red de medicion del aire, mediante alionezas estralégicas con las
demas casetas de moniloreo exstentes.

Finalmenie, al haberse efecluaodo en su lolalidod, o confenido en el orden del dio
autorizado por los miembros del STR, la fadilitodora procedio al llenado de la presenie
ACTA DE RESULTADOS DE LA MESA DE COCREACION INFORMACION AMBIEMTAL”
que consta de 05 fojas, concluyendo la Tercera Mesa de Co-creacon del Secretarniado
Tacmco de Gobserno Abierlo del H. Ayuntarmiento de Morelia, firmando al margen v al

calce, los que en el nlervinieron. Siendo los 400 horas catorce del dio 14 de
diciernbre del 2023 dos mil veintitrés.
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